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	                                              Visions- och utvecklingsnämnden för samhällets omsorger  


	


Framtidens hemtjänst

BAKGRUND

Vid Kommunfullmäktiges sammanträde den 5 februari 2009 fick Visions och utvecklingsnämnden
för samhällets omsorger (VUN-SO) i uppdrag att utreda Framtidens hemtjänst i ordinärt 

boende. 

Befolkningsutvecklingen fram till 2050 kommer att innebära en kraftig ökning av andelen äldre

i befolkningen. Detta kommer i sin tur att ställa krav på att det skapas fler boenden och 
boendemiljöer som är anpassade till äldre människors önskemål och behov. 
Här är en väl fungerande hemtjänst en viktig komponent.

Att ha en väl fungerande hemtjänst i den egna bostaden är många gånger avgörande för att äldre 

människor och människor med funktionsnedsättning skall kunna leva på det sätt man önskar och i 

många fall för att man skall kunna bo kvar i den egna bostaden. 

Mot denna bakgrund ville VUN-SO utreda frågan hur morgondagens hemtjänst bör vara utformad 

för att motsvara de önskemål och behov som finns då. 
Frågorna som VUN-SO önskade svar på var:

· Hur vill Lerumsborna ha den framtida hemtjänsten? 

· Hur anser Lerumsborna att den enskildes inflytande över hemtjänsten och dess innehåll bör se ut? 

· Vilka hinder ser man för att nå dit?

· Vad anser man väsentligt för en fungerande omsorg och service i det egna hemmet?

Nämnden tillsatte en arbetsgrupp bestående av sex personer som fick uppdraget att utreda frågan.

SYFTE

Syftet med arbetet har varit att få ökad kunskap om vilka önskemål och krav som finns på 

hemtjänsten från såväl omsorgstagare som deras anhöriga samt från hemvårdspersonal och 

utifrån detta ge förslag till prioriterade utvecklingsåtgärder.

 

METOD

Arbetet har skett genom omvärldsbevakning och benchmarking med andra kommuner som 

anses vara föregångare inom hemtjänstområdet samt genom ett temaarbete med elever på 

omvårdnadsutbildningen inom vuxenutbildningen, Lerums kommun. Även tidigare dialoger 
med kommuninvånare har använts.    

Arbetsgruppens faktainsamling har också skett genom inläsning av styrdokument,

genom samtal med chefer och biståndshandläggare samt genom enkätsvar från 

hemtjänstpersonal.

Urval och genomförande

Gruppen valde att besöka Askims Stadsdelsnämnd (SDN Askim) i Göteborgs kommun

eftersom man där man utvecklat en modell för hemtjänsten som fungerat som 
inspirationskälla  för ett antal andra kommuner. Askims modell för att arbeta med hemtjänst
har utvärderats av FOU Väst
. I utvärderingen belyses såväl brukarnas som personalens synpunkter
kring det nya arbetssättet. Gruppen besökte även Partille kommun som arbetar på liknande sätt
SDN Askim. Man intervjuade också representanter från en privat vårdgivare
 -  HemTrevnad i Alingsås kommun för att få deras uppfattning om hemtjänsten i framtiden.

Syftet bakom det förändrade arbetssättet i SDN Askim var att ge de äldre i stadsdelen ökad valfrihet, större självbestämmande och ett direkt inflytande över hemtjänsten. Ett annat syfte var att tillvarata personalens kompetens och engagemang liksom att förbättra arbetsmiljön bland annat genom att utveckla och renodla yrkesrollerna. Mot bakgrund av detta omorganiserades hemtjänsten och man delade upp omsorgs- och serviceinsatserna på olika personal- team. Omsorgsteamen arbetar utifrån traditionella biståndsbeslut medan serviceinsatserna från serviceteamet kan väljas från en ”servicemeny”.

De äldre ges möjlighet att välja från en meny med olika typer av insatser av servicekaraktär, till exempel städning, promenader, snöskottning med mera. Genom att serviceinsatserna bygger på ett förenklat biståndsbeslut
, som inte anger någon insats utan enbart antalet timmar, skapas utrymme för den äldre att själv specificera vad hon/han vill ha hjälp med. Kompetensen hos personalen som utför insatserna hos den äldre är också något som lyfts fram som mycket viktigt.

Partille kommun ändrade hemtjänstens organisation år 2007 med Askim som förebild. Avsikten med den nya organisationen var att renodla yrkesrollen så att den bättre kan anpassas efter brukarnas behov. Biståndsbedömningen ger brukaren ett antal timmar per månad och man har en servicemeny som brukaren kan välja ur. Organisationen utgörs av fyra omsorgsteam fördelade över kommunen. I varje sådant team ingår ett stöd/ serviceteam. Hälften av personalen har undersköterskekompetens, och övriga har fått en motsvarande informell utbildning. Kundval införs innevarande vår. 

Alingsås kommun har flera privata utförare av hemtjänst och slumpmässigt valdes

ett av företagen för att utröna vad de har för tankar om framtiden samt för att kunna jämföra kommunal- och privat utförare av hemtjänst. Företaget som valdes,

Hemtrevnad Service o Omsorg Väst AB, erbjuder servicetjänster, vård- och omsorgsinsatser. De levererar även mat från olika restauranter enligt kundens önskemål. Även de har välutbildad personal och sätter kunden i centrum.

Eftersom man  i SDN Askim gjort en omfattande utvärdering av sitt  arbetssätt där de som har hemtjänst intervjuats via vetenskapliga metoder så har vi valt att använda detta resultat som underlag i vårt arbete. Partille kommun genomför en utvärdering för de som har hemtjänst och bor på äldreboende där man använder Socialstyrelsens nationella brukarenkät. Utvärderingen kommer att biläggas denna rapport. Vi har därför inte intervjuat några fler hemtjänsttagare i Askim eller Partille utan endast inhämtat kompletterande fakta kring arbetssättet genom samtal med personal.
I Lerums kommun har vi tidigare genomfört ett antal medborgardialoger och enkätundersökningar kring framtidens boende för äldre och för människor med funktionsnedsättning. Resultatet från dessa dialoger ligger med som ett underlag i detta arbete.
För att få ytterligare information om vad medborgarna tycker om framtidens hemtjänst gavs elever som går Omvårdnadsprogrammet på Komvux i Lerum i uppdrag att under en tid arbeta med frågeställningen. De genomförde intervjuer med ca 80 brukare och deras anhöriga. Frågan som ställdes var densamma som vår grupp utgått ifrån, det vill säga ” hur bör framtidens hemtjänst vara utformad för att motsvara de önskemål och behov som finns då”. Elevernas redovisning bifogas denna skrivelse.

Även hemtjänstpersonal i Lerum har i enkätform svarat på samma fråga.

De enkäter, medborgardialoger och övriga utåtriktade aktiviteter som 

Visions och utvecklingsnämnden för samhällets omsorger tidigare genomfört 

ligger också till grund för arbetet och slutsatserna. 

RESULTAT

I huvudsak har gruppen arbetat med frågan:

Hur bör morgondagens hemtjänst vara utformad för att motsvara de behov 

och önskemål som finns då? 

Studiebesöken i Askim och Partille visade att såväl vårdtagare som personal upplever hem-

tjänsten i sin nuvarande form som mycket bra. 

Genom att som i SDN Askim dela upp arbetet i omsorg och serviceinsatser upplevde man en större 

tydlighet både för de äldre och för personalen. Detta gjorde också att serviceinsatserna 
fick större plats. Tidigare fick ofta serviceinsatser stå tillbaka till förmån för omsorgsinsatser. 

Någon större förändring vad gäller vilka serviceinsatser de äldre valde före respektive efter 

förändringen av arbetssätt fanns inte. Man valde framförallt städning, inköp och tvätt, 
vilket var samma insatser som när man hade det gamla arbetssättet.

Vem som utförde hemtjänsten hade stor betydelse för vårdtagarna. Man ansåg att det var viktigt att
samma person kommer varje gång. Vårdtagarna ansåg också att det var viktigt att få välja

när i månaden som hemtjänsten skall utföras. 
I samband med organisationsförändringen gavs de äldre en kontaktperson från vardera
serviceteamet och omsorgsteamet. Den goda relationen mellan vårdtagarna och
kontaktpersonerna medförde att vårdtagarna kände sig trygga i att formulera sina behov 
och önskemål. När det gäller valfriheten så drar utvärderingen slutsatsen att det framförallt
handlar om inflytande och trygghet när det gäller innehållet i den hjälp man får. Att få vara
med och bestämma om vilka insatser som skulle göras upplevdes som mycket viktigt.
I Partille kommun genomförs en utvärdering av hur hemtjänsten upplevs av

de som har hemtjänst och bor på äldreboenden. Man använder Socialstyrelsens nationella 
brukarenkät för denna utvärdering. 
Vi ställde ett antal frågor till HemTrevnad i Alingsås för att få en privat vårdgivares syn på

hemtjänsten. 

Man menade att det finns både för –och nackdelar att vara privat utförare.

Fördelen var att man kunde ha en större flexibilitet bland annat genom att man kan erbjuda

vårdtagarna att köpa tilläggstjänster, utöver biståndsbeslut, och att dessa tjänster kan utföras

av samma personal som möter vårdtagarna i andra situationer. Detta var något som 
uppskattades av vårdtagarna. 

Många vårdtagare startar upp med städhjälp. När de sedan får förtroende för personalen så

vill de ha mer hjälp. Framtidsvisionen är att kunna göra allt inom service och omsorg – allt som 

kommunen kan och lite till.   

Eleverna på omvårdnadsutbildningen inom vuxenutbildningen fick i uppdrag att fråga
vårdtagare och anhöriga samt diskutera sinsemellan hur man ser på framtidens hemtjänst. 
Vad tycker man är viktigt, hur vill man ha det när man blir äldre, vilka krav och önskemål 
tror man kommer att finnas?  

Eleverna (25 stycken i åldern 20-50 år) pratade med totalt ca 80 personer. 

Resultatet
 visar att vårdtagare och anhöriga tycker det är viktigt att kunna fortsätta leva på
det sätt man alltid gjort. Att ha tillgång till olika aktiviteter och service såsom skönhetsvård, 
aktivitetscentra där det finns studiecirklar, filmkvällar, matlagningskurser mm ansågs viktigt. 
Något som poängterades av många var vikten av ”social tid” det vill säga att det skall finnas
tillräckligt med tid att prata med personalen, att gå ut och promenera och annat som man tycker
är viktigt.
Att ha tillgång till alla TV-kanaler och internet och att ha teknik för att kunna kommunicera 
med familj och vänner ansågs som självklart. Tekniken som underlättar livet skall vara ett
naturligt inslag i vardagen. Något som också poängterades var att oavsett religiös uppfattning 
skulle man kunna få hembesök av olika religiösa vägledare. Att ha god vård i livets slutskede
och att aldrig behöva dö ensam var något som flera tog upp.

Klassen tog fram en vision som de kallade ”Home Entertainment”. 
Man ville ha ett boende som var centralt beläget, nära service och kommunikationer. I huset skulle

finnas tillgång till olika aktiviteter och service såsom gym, café, fotvård, frisör och mötesplatser

av olika slag.  En plats att trivas på!
Utvecklingsområden/viktiga områden
Vi konstaterar att samtliga studie och medborgardialoger som vi gjort pekar åt samma håll. 
· Den enskildes Inflytande på hemtjänstens innehåll måste vara stort. Att själv få vara med och bestämma vad som skall göras och när det skall göras betyder mycket. 
· Tryggheten i att veta vem som kommer och ger hemtjänst är betydelsefullt liksom att inte behöva möta många nya människor utan att ha ett fåtal personer som kommer. Helhet under dagen - kontinuitet både för vårdtagare och vårdgivare. 
· Respekt för den enskilde är centralt. Det är systemet som ska anpassas till den enskilde, inte den enskilde till systemet. 

· Det behöver finnas” luft i systemet” som ger tillräckligt med tid för

 att prata, att göra sina sysslor utan stress osv

· En väl utvecklad teknikanvändning som är anpassad efter den enskildes behov är en naturlig del i vardagen       

· Samverkan och Dialog mellan olika yrkesfunktioner är viktigt för effektivitet och nytta för vårdtagaren. De olika yrkesfunktionerna får  gärna finnas i ett gemensamt hus
· Renodling av service- och omsorgsuppgifter gav positiva effekter både för brukare och för personal

· Man vill ha aktiviteter och sociala kontakter i närheten av bostaden. Att kunna äta tillsammans med andra ansågs också viktigt
· Man skall kunna leva som man alltid gjort även när man blir äldre! Detta ställer krav på kommunen att ständigt utveckla sitt arbetssätt och teknikutveckling för att möta de behov och önskemål som finns - såväl nuvarande som framtida
Slutsatser:

De dialoger vi haft visar att oavsett vilken ålder de tillfrågade har så har man liknande tankar på vad som är viktigt vad gäller hemtjänst och boende. Att kunna utforma sitt liv efter egna önskemål var viktigt. Fokus måste ligga på att den som har hemtjänst är den som bestämmer vad som ska göras. Den enskildes önskemål och behov skall sättas i fokus.”Parasollen”-huskoncept var något som togs upp av många tillfrågade. Man vill att detta koncept skall finnas på flera ställen i kommunen och allra helst i varje kommundel. Kompetenser som rör vård och omsorg bör samlas under samma tak. 
Samordning/samverkan av åtagande mellan kommun och landsting är viktigt för att förhindra att människor riskerar att falla mellan stolarna och för att bidra till bättre vård. Detta ger en tydlighet som är viktig för alla inblandade. 

Sammanfattningsvis så tror vi att kraven och önskemålen på hemtjänsten i framtiden kommer att ha samma fokus som idag – den måste utgå från den enskildes önskemål.  

En dröm som vi har är:

Att ”Klassens vision av Home Entertainment ” inte förblir en vision, utan ett mål!

Ett hus centralt i varje kommundel med boende, dagverksamhet, servering och     aktiviteter, där man samlar alla kompetenser och funktioner som rör de som har behov av stöd. I huset kan det finnas dagverksamhet för olika typer av grupper, lokaler för vård- och omsorg, fotvård, frisör, mötesplatser av lika slag.  Här kan också frivilligorganisationer med flera finnas. Gärna en byggnad i stil med ”Bovieran” i Partille, byggd på P-platsen mellan Torpskolan och Säveån med kringliggande trädgårdar och promenadstråk. Alla vitala funktioner inom bekvämt gångavstånd, eller som lätt kan nås med den färdtjänst för ”nyttoresor” som ingår till alla som beviljats hemtjänst.  

DISKUSSION

Arbetet har tagit längre tid än vad vi uppskattade i tidsplanen. Anledningen till detta är att det har varit svårigheter med att hitta tid för gruppens egna möten och möten med andra personer/organisationer. Det var också svårt att få till arbetet med Omvårdnadsutbildningen på komvux på grund av juluppehåll och liknande. Gruppen fick ändra upplägget när det gällde intervjuer av hemtjänstpersonal. Uppdraget har gjorts inom de givna kostnadsramarna. 

Arbetsgruppens deltagare:

Ulf Utgård (M)-gruppledare, Mona Eriksson (MP) vice gruppledare,

Rosanna Ottosson (M), Ingvar Andersson (M), Anita Tornås (S) 

Ingela Gyllensten (C)

� FoUVäst/GRs utvärdering av Askimsmodellen ”Framtidens hemtjänst? Om valfrihet, inflytande förenklad biståndsbedömning och nya yrkesroller


� Förenklad biståndsbedömning:Utredning inför ett biståndsbeslut kan göras på olika sätt: traditionell, förenklad eller utesluten biståndsbedömning.  I Askim gjordes en förenklad biståndsbedömning inom serviceområdet genom att utifrån vårdtagarnas särskilda behov och Göteborgs stads schabloner bevilja ett antal servicetimmar utan att specificera insatserna





� Bilaga 3 Klassens sammanställning av samtal med vårdtagare och anhöriga
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