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Goda rad pa

fjansteresan

Genom din arbetsgivare eller uppdrags-
givare ar du forsakrad under din tjansteresa
hos Europeiska Forsékrings AB. | denna
broschyr har vi samlat en rad tips for att
gora din resa sékrare. | broschyren

hittar du telefonnummer till vara service-
kontor Euro-Center, Euro-Alarm och

Europeiska.

ATT TANKA PA FORE RESAN

ATT TANKA PA UNDER RESAN
PA HOTELLET, VID BILKORNING

INFOR HEMRESAN, ATOGARDER VID 10-11
SKADA, ATT TANKA PA EFTER RESAN

EURO-CENTER 12-13




Att tinka pa fore resan

Vad vet du om resmalet?

Ju mer du vet om seder, klimat, religion, politik och
brottslighet desto littare har du att klara dig pd egen hand
och att undvika riskabla situationer. Du fir ocks ut mer
av resan. Om du ar osiker pd lakare/sjukhus pa ditt resmél
kontakta Europeiska eller nirmaste Euro-Center.

VIP-online (www.vip-online.com)

Alla tjansteresenirer och utlandsplacerade har tillging
till informationsportalen Voyager Information Portal
- VIP. Dir finner du viktig sikerhetsinformation om
krigs- och riskomraden, rekommendationer kring
vaccinationer och hilsofrdgor, visum- och tullregler.
Dir finns dven allmin information om landet och
kulturella foreteelser. I vissa fall finns det dven rdd och
tips for hur du som resenar bor bete dig pd affirsmotet
och pé fritiden. Information om hur du fir tllging till
yansten kan du antingen fi genom din arbetsgivare eller
genom att vanda dig till Europeiska.

Har ditt foretag en sikerhetsavdelning?

Kontakta sikerhetsavdelningen innan avresa om du aker till
ett okant resmal/land. Diar kan du fa vardefull information
allmant om resande och om specifika resmél. Information
om detta kan du dven {3 genom tjansten VIP-online.

Behover du vaccinera dig?

Kontakta din foretagshilsovard eller en vaccinationscentral.
Ta de vaccinationer som rekommenderas. For att {3 full
effekt miste manga vaccinationer tas i god tid innan avresa.

Har du giltigt pass och visum?

Kontrollera att ditt pass ar giltigt och inte innehaller
“komprometterande” stimplar fran tidigare resor. Ta girna
med kopia och tvd extra foton om passet skulle bli stulet.
Behover du visum?

Hur viljer du transportor?

Vilj om mojligt flygbolag frin linder utanfor internationella
konflikter och med ett hogt sikerhetsmedvetande. Det ar
sakrare att vilja direktflyg. Undvik om mojlige
mellanlandning pa riskabla flygplatser.

Hur viljer du hotell?
Ha biljetter och hotellbokningar klara. Vilj ett hotell med
god sikerhetsstandard. Se till att du bor pa ett vaningsplan dit




brandstegarna nér, boka om mojligt inte rum pé
bottenvéningen eller 6ver 5:¢ vaningen. Ar du kvinna, be om
ett rum ndra hissen sé slipper du gi i linga korridorer.

Har du meddelat din resplan?

Meddela din resplan till dina anhoriga, till hemmakontoret
och till kontaktperson i utlandet, innan avresan. Limna girna
telefonnummer s4 att du ar antriffbar under resan. Ombokar
du under resans ging, kom ihag att meddela detta.

Kontokort
Ta kopia av dina kontokort och notera telefonnummer for att
kunna sparra dem vid behow.

Hur spirrar du kreditkort och resecheckar?

Skriv upp kontokortsnummer och nummer pa resecheckarna.
Forvara denna information pa annat stille an 1 plinboken.

Ta med telefonnummer dit du skall ringa for att sparra
kort/resecheckar.

Anvinder du receptbelagd medicin?

Om du lider av nigon sjukdom eller regelbundet anvander
receptbelagd medicin bér du ta med intyg pad engelska som
visar vilken sjukdom du lider av och vilka mediciner du
anvander. Intyget kan vara bra att visa upp for tullen och
kan dessutom underlitta om du skulle bli sjuk under resan.
Checka aldrig in din medicin!

Vad ska du packa i handbagaget?

Packa alltid medicin som du dr beroende av i handbagaget.
Stoldbegarlig egendom, t ex resehandlingar, kamera, smycken,
datorer, 6mtaliga foremél och viktiga arbetsdokument packar
du ocksd 1 handbagaget. Det kan vara bra att ha ett ombyte
kldder i handbagaget om din viska skulle komma pa avvigar.

Hur ska du mirka ditt bagage?

Anvind en neutral dubbelsidig namnlapp s& din adress inte ar
synlig. Miark ditt bagage med adress och telefonnummer till
din vistelseort utomlands. Inuti viskan ir det bra att ha en
tydlig lapp med namn, hemadress och telefonnummer. Skylta
aldrig med din foretagslogotyp pa din vaska/namnlapp. Se till
att du har ett bra las till din viska!

Hur forvarar du pass, pengar och biljetter?

Du ska ha resehandlingarna latt tillgiangliga och under god
kontroll under resan. Anvind girna en ”secret wallet” under
kliderna dir du f6rvarar pengar, kreditkort mm som du inte
behover under resdagen. Packa aldrig pengar, biljett, medicin
och stoldbegirlig egendom i det bagage som du checkar in!







Att tinka pa under resan

Var extra vaksam pa flygplatsen och vid incheckning pa hotellet!
Tjuvarna passar pa nir du ir upptagen av annat, t ex med att
handla pa tax-free eller vid incheckning pa hotell. Var dirfor
extra observant vid dessa situationer.

Forsok att smilta in

Forsok att smilta in i gatubilden. Var forsiktig 1 ditt upptrad-
ande. Ta hinsyn till virdlandets seder och bruk. Se upp fér
sexuella och politiska provokationer. Kompromettera dig inte
genom att dricka for mycket alkohol.

Vad bor du tinka pé vid promenader?

Undvik skumma ”0kinda” platser. G4 inte nira korbanan
da ranrisken dr storre ddr. Undvik att bira din viska pd den
sida som dr narmast korbanan. Se till att du alltid har med
dig legitimation eller pass.

Bara dagskassan

Bir inte med dig mer pengar dn du behéver under dagen.
Ha girna “reservkontanter” med dig forvarat pa annat stille
an i planboken.

Var ska du férvara dina virdesaker?

Anvind hotellets sikerhetsbox eller kassaskdp. Om du
forvarar vardesaker pa ditt hotellrum, tink pa kravet med s k
”dubbel inldsning” dvs forvara egendomen 1 last viska och 1
last rum.

Var forsiktig med vad du idter

Var forsiktig med glass, majonnis, skaldjur, ra fisk och ratt
kott. Undvik kranvatten, juice eller drinkar med vatten/is.
Drick mineralvatten eller liknande. I vissa linder 4r det klokt
att borsta tinderna i mineralvatten. Var extra noga med din
hygien under resan.

Vad ska du inte prata om?

Prata inte om affirshemligheter i okidnda personers nirvaro
eller skryt om lyckade affirer eller med pengar. Var noga med
att ingen obehorig kan lisa dina affirshandlingar 6ver axeln

t ex vid flygresan.

Pa restauranger och diskotek

Limna inga virdesaker i garderoben — inte ens om den ér bevakad.
Tink ocksa pa att en kavaj eller viska som hinger dver stols-
ryggen dr latt att stjdla. Se upp med “nya trevliga bekanta”!




Spela inte hjilte!

Upptrad lugnt 1 nodsituationer, som t ex vid rdn. Gor som du
blir tillsagd, limna utan protest ifrdn dig pengar och andra
virdesaker.

Vad ska du skriva under?
Skriv aldrig under papper som du inte forstar — inte ens
polisanmilan pa frimmande sprik.

Kontakta ambassaden
Blir du bestulen pa ditt pass eller rakar i klammeri med
rattvisan — kontakta ambassaden omedelbart!

Meddela ombokningar

Bokar du om sd glom ej att meddela dem som Du ska
besoka och medarbetarna hemma. Undvik om mojligt
mellanlandningar, dessa okar risken.

Att dka taxi

Anvind vil etablerade och skyltade taxi- och hotellbilar.
Undvik ”svarttaxi”! Gor klart fore resan vilken taxa som
giller. Ring om mojligt och bestall taxi.

P3 hotellet

Ar hotellrummet tomt?

G4 girna tillsammans med nagon kollega till rummet och
undersok att hotellrummet ar tomt. Ett dorrlarm kan kidnnas
tryggt nattetid.

Vem knackar pa din hotelldérr?
Om du inte har bestillt roomservice eller vintar annat besdk,
kontrollera med receptionen innan du ppnar dorren for okinda.

Vilka rumsnummer har dina affirskollegor?

Skriv girna upp vilka rumsnummer och telefonnummer dina
affirskollegor har. Férsok om mojligt £ rum néra varandra -
vid olyckstillbud 4r det sidkrare/tryggare att hélla thop!

Var finns nirmaste nédutging?

Memorera var du har nirmaste nodutging och kontrollera att
den inte ir blockerad/last. Om siker evakuering saknas,
stanna pa rummet vid brand och avvakta meddelande. Sting
dorrar och fonster. Hing upp din brandvarnare i rummet si
blir du varnad for de giftiga brand- och rokgaserna. Tank pa



att en ficklampa ar bra att ha vid t ex elavbrott eller brand
da det vid dessa tillfallen blir morkt i rummet/korridoren.
Undvik att 3ka hiss.

Ska du kora sjilv eller anlita chauffor?
I ménga linder ar det klokt att inte kora sjalv. Hur ar
lagstiftningen i det land som du ska besoka?

Ska du hyra bil?

Anlita kinda hyrbilsfirmor. Kontrollera att fordonet

ar ordentligt forsakrat inklusive ansvarsforsakring for
forare. Undvik att hyra stora limousiner eller bilar med
uppseendevickande dekaler, flaggor eller skyltar. Tank pa att
man i manga linder kriver internationellt korkort. Ha alltid
minst halv tank.

Sikerhetstips vid bilkérning

Folj trafikreglerna, se upp for liftare och ”olyckshindelser”
vid sidan av vigen. Kontrollera att baksitet dr tomt innan du
kliver in 1 bilen. I manga linder ar det klokt att kdra med lasta
dorrar och fonster. Hall dig till de stora vigarna och se till att
du alltid har minst halv tank!

Var ska du parkera bilen?

Parkera bilen pa vil belysta parkeringsplatser. Tom sjilv
bilen pé dina virdesaker — annars ar risken stor att nigon
annan gor det!




Vad far du ta med dig hem?

I vissa lander kan du fritt kopa mediciner som 1 Sverige
klassas som narkotika. Kontrollera att inforsel ar tillaten eller
be likare utfirda intyg om du avser att infora likemedel.

Packa pa samma sitt

Det ar latt att slappna av och “koppla bort” sakerhetstankan-
det vid hemfird. Det ar dock lika viktigt nu att packa det du
behover ha tillgingligt pd hemresan. Se checklistan pa sidan 14.

Atgirder vid skada

Pé kontorstid gir det bra att kontakta oss pd Europeiska om
du har nigra fragor eller om du har rdkat ut f6r en skada.

Telefonnummer ir: +46-770-456 900
E-post: corporateclaims@europeiska.com
Faxnummer ar +46-8-454 33 21.

Om du har rakat ut for en allvarlig skada, kontakta alltid
Euro-Alarm. Europeiskas larmcentral Euro-Alarm kan du
kontakta dygnet runt och telefonnumret ar +46-8-454 34 24,
fax +46-8-454 34 49. Du kan ocksa vinda dig till ndgot av
vara Euro-Center for att fa hjalp direkt pa plats. Adresser och
telefonnummer finner du pa sidan 12-13 av denna folder

Vid sjukdom och olycksfall

Kom ihig att:

e snarast uppsoka lakare och/eller sjukhus for vard

o se till att fa lakarintyg och spar kvitton pa egna utligg

e vid allvarlig sjukdom eller olycksfallsskada kontakta Euro-
Alarm for att fa hjalp med betalningsgarantier till sjukhus
utomlands, hemtransport om detta behvs mm.

Vid stéld, ran och éverfall

Kom ihdg att genast anmila stold, rin och dverfall till polisen
pd hindelseorten och begir ett intyg. Vid overfall ir det
viktigt att du ocksd uppsoker en likare f6r bedomning av
personskadan.

Spar alla kvitton pé eventuella utligg i samband med skadan.



Vid {6rsening, bagageforsening eller transportskada

Kom ihag att anmala hindelsen till transportoren och begar
ett forseningsintyg eller intyg om skadad vaska (PIR-rapport).
Kriv ersittning direkt av flygbolaget. Ofta limnar dven
flygbolaget viss ersdttning f6r dessa hidndelser.

Forseningar behover inte anmailas till Europeiska eller till
Euro-Alarm direkt pa plats utan gor nddvindiga inkop och
spar originalkvittona. Tank pa att inkopen ska goras 1 direkt
anslutning till férseningen och innan bagaget aterfatts. Skicka
sedan en skadeanmilan med originalkvitton och PIR-rapport
till Europeiska. Hogsta ersittningsbelopp framgér av ditt
foretags forsakringsbrev.

Vid ansvarsskada eller om du behéver anvinda ritts-
skyddet i forsikringen
Kom ihag att omedelbart kontakta Europeiska.

Om négot hinder och du behéver hjilp kontaktar du
Euro-Alarm:
Telefon +46-8-454 34 24 Fax +46-8-454 34 49

Att tinka pa efter resan

Dela med dig av dina erfarenheter

Dina kollegor/sikerhetsavdelningen och vi pd Europeiska kan
dra lirdom av dina erfarenheter. Tank p4 att dela med dig av
dina upplevelser.

Skadeanmilan efter hemkomsten

Skadeanmalan hittar du pd www.europeiska.com
Europeiska Forsikringsaktiebolaget (publ.)

Allén 6 A, Sundbyberg. Box 1, 172 13 Sundbyberg.
Telefon: +46-770-456 900. Fax: +46-8-454 33 21.
Org. nr: 502005-5447. Styrelsens site: Sundbyberg.
E-post: corporateclaims@europeiska.com




Europeiskas unika servicenit ta

VARA EURO-CENTER HJALPER DIG PA PLATS

AFRIKA

Sydafrika
Kapstaden

Tel +27-21-440 99 99

e-post info.africa@euro-center.com

ASIEN

Thailand

Bangkok

Tel +66-26 96 36 26/27

e-post bangkok@curo-center.com

Nepal

Katmandu

Tel +977-1-447 15 77

e-post nepaltreks@mail.com.np

Bali

Sanur

Tel +62-361-28 82 24
e-post
smailing@dps.centrin.net.id

MALAYSIA

Penang

Tel +60 4 890 14 14

e-post tejani@streamyx.com

KINA
Beijing
Tel +86-106 462 0486/0487/0488
e-post beijing@euro-center.com

AUSTRALIEN/NYA ZEELAND
Australien

Sydney

Tel +61-2-9247 27 00

Mottagaren betalar

Tel 1800-62 68 23

e-post sydney@euro-center.com

Nya Zeeland

Auckland

Tel +64-9-379 31 19

Mottagaren betalar

Tel 0800-442 159

e-post sydney@ecuro-center.com

EUROPA

Turkiet

Istanbul

Tel +90-212-315 4000

e-post istanbul@euro-center.com



cker hela viarlden

8.
10. Cypern 15. NORDAMERIKA
Larnaca USA
Tel +357-24-65 98 60 New York
e-post cyprus@euro-center.com Tel +1-212-265-8522
Mottagaren betalar
11. Spanien Tel 1-800-844-3876
Malaga e-post newyork@euro-center.com
Tel +34-952-44 34 40
e-post malaga@euro-center.com 16 SYD,A,MERIKA
Brasilien
. Rio de Janeiro
12. Spanien Tel +55-21-25 44 94 90
Palma e-post rio@euro-center.com
Tel +34-971-72 60 03
e-post mallorca@euro-center.com Ténk pa att telefonnummer etc. kan
dndras — gd in pd www.euro-center.com
13. Tjeckien for aktuella uppgifter!
Prag
Tel +420 221 860 611 EUROPEISKA, Stockholm
e-post euroalarm@evropska.cz Tel +46 770 456 900
e-post corporateclaims@europeiska.com
14. Schweiz Vid allvarligt sjukdoms- eller
St Gallen olycksfall kontakta alltid Euro-Alarm

Tel +41-71-228 06 60
e-post alps@euro-center.com

tel +46 8 454 34 24, fax +46 8 454 34 49.

LARMCENTRALEN AR OPPEN
DYGNET RUNT, ARET OM.




Glomt nagot? Checklista

Travel Security Card

Kontrollera omfattning pa tjinstereseférsikringen
Meddelat resplan och flightnummer
Noterat/meddelat telefonnummer
Bekraftelse pd hotellreservation
Firdbiljetter

Valuta — kontanter, resecheckar, bankkort
Ordnat himtning/transport
Vaccination/vaccinationsintyg
Medicin/reseapotek

Travel Security Kit

Antecknat blodgrupp

Giltigt pass/visum/kopior

Extra legitimation/kérkort

Extra passfoton
Euro-Center/Euro-Alarm information
Karta/resmalsbeskrivning

Ritt klader

Lakare, sjukhus pa platsen

Kontaktpersoner i hemlandet
Namn

Adress

Telefonnr

Mobilnr

Fax

E-post

Kontaktpersoner i utlandet
Namn
Adress

Telefonnr
Mobilnr
Fax

E-post

Viktiga uppgifter

Passnummer

Forsakringsnummer

Europeiska tel: +46-770-456 900 Furo-Alarm tel: +46-8-454 34 24




Travel Security Card

Ta alltid med dig kortet pa utlandsresan. Fyll 1 ditt foretags
forsakringsnummer pa kortet om det inte redan ar ifyllt. P4
kortets baksida finns informationstext pa engelska som inty-
gar att du ar berittigad till vird vid akut sjukdom/olycksfall.
Hir finns ocksa viktiga telefonnummer.

Travel Security Kit

Europeiskas Travel Security Kit dr framtaget tillsammans
med Wasa Vaccination och ir speciellt inriktat for affarsrese-
kunder. Travel Security Kit och manga fler reserelaterade
produkter kan du kopa pa Resesdkerhetsbutiken
www.resesakerhetsbutiken.com.




Dela med dig av
dina erfarenheter.
Dina kollegor kan

ha nytta av det.

Trevlig resa!

Stockholm Water Prize Founder

&)EUROPEISKA

Europeiska Forsikringsaktiebolaget (publ.)
Box 1, 172 13 Sundbyberg.
Telefon: +46-770-456 900 - Fax: +46-8-454 33 21.
www.europeiska.com - www.vip-online.com
www.resesakerhetsbutiken.com - www.resdagboken.com
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