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Valj en stad

Eller en av dina favoritpooler

@ Lilla Bommen

Valj ett datum
December 2010
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Boka via kalender

Vilj 6nskad stad + datum
i kalendern till vanster

MINA BOKNINGAR

Du har inga bokade bilar.

VALKOMMEN TILL VAR BOKNINGSSIDA! Tryck "Ga till schemat

Har bokar du din bil genom att fiirst vélja stad och datum, alternativt nagon av dina favor
till vart bokningschema dar du valjer tid, firsakringar och vid behov skriver in &ndamalet

Ar du osaker pa vart vi finns. till exempel om du skall beséka en ny stad klickar du pa boka via karta och da far du upp alla
vara bokningsbara pooler i den aktuella staden

Kar farsiktigt!

2. Boka via karta

Du kan dven boka via karta
om du t ex dr osdker pa var
Sunfleets poolplatser finns
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Fyll i hamtnings- och
aterlamningsdatum +
tidpunkt

Texten du skriver har,
hamnar pa fakturan

Valj tjanste- eller privatresa

Tryck "Boka”.

Du far en bekraftelse som
gar att printa eller ladda
ner till din kalender



Ca 5 minuter fore din bokning
startar, far du ett SMS till det

mobilnummer du angivit i din
ansékan

SMS’et ar en bekriftelse pa att din
bil finns pa sin plats. Dar finns ocksa
uppgifter om vilket registrerings-
nummer din bil har samt fran vilken
poolplats du bokat

Har star dven pinkoden till det
tankkort som finns i bilen

Ga till bilen nar det passar dig och ta
med din mobiltelefon och ditt
smartcard



Vid bilen:

Altl

Hall ditt smartcard 6ver
ldsaren pa vindrutan nagra
sekunder och doérrarna lases

upp

Alt 2

¢ Ta fram SMS’et

¢ Svara med ett tomt SMS

* Har du iPhone eller Android-
telefon, svara med Ok

e Sand EN gang!

e Vantaicalmin

Dorrarna 6ppnas!
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| handskfacket finns en s k
handterminal med startnyckel
och tankkort

Knappa in din pinkod och ta
loss startnyckeln

Nu &r bilen en "vanlig” bil!



Nar du 6ppnat bilen, knappat in pinkoden
och satt nyckeln i tindningslaset maste du
skadebesiktiga bilen

1) Ga ett varv runt bilen och titta efter
skador

2) Hittar du en skada, kontrollera i
Sunfleetparmen i bilen om skadan ar
rapporterad sedan tidigare. Ar den
rapporterad kan du kora ivag

3) Arden inte rapporterad, maste du ringa
kundsupport och meddela skadan for att
sjalv ga fri. Skriv ocksa in skadan i
parmen



Tankkortet finns instucket i botten pa
handenheten

Stang av tandningen och ta ut kortet

Pinkoden visas i displayen samt finns
i det bekriftelse-SMS som skickas ut
fem minuter innan bokningen startar

Tanka ALLTID upp bilen sa snart
mataren visar halvtank eller mindre

Tank pa att anvanda ratt bransle.
Alltid etanol i en etanolbil och gas i
en gasbil (OBS tva tankar)!

| bokningsschemat ser du vilket
bransle resp bil ska koras pa



Nar du ar tillbaka pa poolplatsen och vill avsluta bokningen:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Satt tillbaka nyckeln i handterminalen

Svara Ja pa fragan "Ar du tillbaka vid start?”

Ga ut ur bilen

Stang alla dorrar

Hall ditt smartcard 6ver ldsaren pa vindrutan och bilen
laser sig direkt. Har du ingen smartcard, kan du vanta ca
60 sek och bilen laser sig automatiskt

Ett fakturaunderlag skapas



Det dr ett absolut krav att lamna tillbaka bilen med minst halv

tank (tva tankar i en gasbil). Gors inte detta, debiteras en
administrationsavgift pa 500 kr

Stada ur bilen invandigt

Kom tillbaka i tid eller férlang via dator , mobiltelefon eller
kundsupport



Dygnet runt svarar kundsupport pa dina fragor och
hjalper till med praktisk information

Kundsupport-numret finns i alla Sunfleets bilar

Sunfleet nar du under kontorstid pa tel 031 —-703 45 10



Sunfleet

Trevlig resa!



