Hur styr man en organisation med mer 4dn 2 500 anstillda och
120 chefer, spridda pa fler 4n 100 arbetsplatser och med 38 000
kunder mellan 0 och 100 ar?

Man behover forstas ha en idé eller en modell f6r hur styrning och
uppfoljning ska gi till. Men framf6rallt méste varje chef, medarbetare
och politiker veta vilket ansvar hon eller han har i organisationen.

Lerums kommun har format en modell {6r styrning och uppféljning.
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BARANDE IDEER
OCH SPELREGLER

”Samverkan, arbetsfordel-
ning och spelregler maste
bygga pa en gemensam
viardegrund.”

All verksamhet som kommunen bedri-
ver ska vara till nytta for medborgarna.
Medborgarna valjer sina foretradare i
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige
beslutar sedan vad och hur mycket kom-
munen ska producera.

| Lerum tar kommunen ansvar for manga
olika fragor. Nagra exempel ar utbildning
till barn och vuxna, omsorg om gamla,
dricksvatten, elektricitet, kulturliv, bebyg-
gelse, raddningstjanst, gronomraden,
snorojning, fritidsliv, foreningsstod, na-
ringslivsutveckling och mycket mer.

For att en sa stor produktion ska kunna
goras pa det satt och i den omfattning
som kommunfullmaktige beslutat, kravs
bra samverkan, tydlig arbetsférdelning
och tydliga spelregler for medarbetare,
chefer och politiker. Sa styr vi Lerum ar
ett satt att skapa den tydligheten.
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”Styrmodellens birande idé

iar att verksamheten ska

styras av tydliga uppdrag.”
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Styrmodellen for Lerums kommun bygger
pa malstyrning, vilket betyder att verk-
samheten ska styras av tydliga mal eller
tydliga uppdrag. Mal och uppdrag ska all-
tid riktas till en utpekad mottagare. Den-
na relation mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare ska vara tydlig genom
hela styrkedjan, fran kommunfullmaktige
ner till en enskild anstalld.

Den som lagger ut uppdraget eller anger
malet uttrycker "vad som ska goéras”. Den
som tar emot det tar ansvar for "hur det
ska ga till”. VAD-sidan utformar malet
eller uppdraget och styr verksamheten.
HUR-sidan utfor arbetet och har ansvar
for aterrapportering av resultatet.

Malstyrning kraver tydliga uppdrag
Den politiska ledningen satter malen.
Kommunens chefer har ansvar for att de
politiska malen blir till verklighet i kom-
munens olika verksamheter. Detta sker
bland annat genom att kommunens che-
fer lagger ut tydliga och uppféljningsbara
uppdrag i sina verksamheter, som har
ursprung i de politiska malen.

Varfor malstyrning?

Motsatsen till att styra med mal, ar att
styra med instruktioner, det vill saga tala
om for en medarbetare hur, han eller hon
ska gora for att klara jobbet. En styr-
modell som bygger pa malstyrning tar
battre vara pa allas kompetens, utveck-
lingsférmaga, idérikedom, etcetera. Den
motsatta principen, att styra med instruk-
tioner, skapar en organisation dar chefen
eller ledningen, férvantas ha svar pa alla
fragor.

Malstyrning ar en forutsattning for att
kommunen ska klara de utmaningar
kommunen star infér - Vision 2025,
Okande krav pa kvalitet och dven volym i
den offentliga tjansteproduktionen. Bada
dessa utmaningar staller stora krav pa
utveckling som forutsatter att allas kom-
petens tas till vara.

Kommunens chefer har huvudansvaret
for att malstyrning tillampas i kommunen.
Kommunens styrmodell ar darfor ett vik-
tigt komplement till chefspolicyn.
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VISION 2025,
EN DEL AV
MALSTYRNINGEN

”Ar 2025 ska kommunen
vara Sveriges ledande
miljokommun.”
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Kommunens vision ar kommunfullmak-
tiges mest dvergripande styrdokument.
Visionen anger riktmarke for kommu-
nens verksamhet under de kommande
14 aren. Malet ar att kommunen ar 2025
ska vara Sveriges ledande miljokommun,
vilket ar en utmaning som kraver stor
kraftsamling och delvis nytt fokus i verk-
samheten.

Visionens tydliga malbild leder till en del-
vis ny vardegrund som verksamhet och
ledning maste praglas av for att Vision
2025 ska bli verklighet.
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SA STYRS
KOMMUNEN

"Kommunfullmiktige
beslutar om kommunens
mal kvalitet och
inriktning.”

Styrning

o 4

Uppfdljning

Medborgare Kommunfullmaktige
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Vart fjarde ar ar det kommunalval. Da
utser medborgarna i Lerums kommun 51
ombud som far fértroendet att styra kom-
munen. Dessa ombud ar Lerums kom-
munfullmaktige.

Kommunfullmaktiges ansvar och makt
Kommunfullmaktiges uppgift ar att be-
sluta om mal, kvalitet och inriktning for
kommunens olika ansvarsomraden.

Till sin hjalp har kommunfullmaktige fem
sarskilda beredningar som i samtal med
medborgarna tar fram forslag till mal och
kvalitetskrav, som kommunfullmaktige
sedan tar beslut om.

Genom sina beslut om mal, kvalitet och
inriktning ser kommunfullmaktige till att
vision 2025 blir verklighet.

Kommunfullmaktige fordelar makt

All makt finns hos fullmaktige. Men kom-
munfullmaktige fordelar en del av makten
till kommunstyrelsen, till namnder och till
bolag. Detta sker i sa kallade reglemen-
ten och agardirektiv.

Kommunfullmaktiges resurser

For att klara sitt uppdrag har kommun-
fullmaktige ratt att ta ut skatt och avgifter
av medborgarna. Skatter och avgifter
anvands for att producera den service,
de tjanster och den myndighetsutdvning
som kommunen ansvarar for.

God ekonomisk hushallning

All verksamhet i kommunen ska félja
kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushallning.

Det betyder att medborgarnas inbetalda
skatter och avgifter

« anvands till det som kommunfullmak-
tige bestamt och inget annat

« anvands pa ett effektivt satt

« anvands sa att aven kommande
generationer kan rakna med en god
samhallsservice, det sa kallade gene-
rationsperspektivet
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"Kommunfullmiktige styr
verksamheten genom tva
styrdokument, Vilja och
mal och Budget.”
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Kommunfullmaktige styr kommunens
verksamhet genom tva styrdokument:
« Vilja och mal

« Budget

| Vilja och mal finns kommunfullmaktiges
mal och inriktningar fér mandatperioden,
alltsa de fyra &r som kommunfullmaktige
har fatt medborgarnas fortroende att leda
kommunen. Malsattningar och inriktning-
ar fran Vilja och mal férs dver till budget
efter beslut i kommunfullmaktige. Det ar
forst i budget som kommunfullmaktige
anslar pengar fora att genomféra Vilja

och mal.
m

VILA & MAL
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| budgeten beskriver kommunfullmaktige
mal och inriktningar for ett ar i taget och
en plan for ytterligare tva ar. | budgeten
talar kommunfullmaktige ocksa om hur
kommunens pengar ska fordelas under
aret, sa att ambitionerna i Vilja och mal
kan genomféras.

Budget ar kommunfullmaktiges uppdrag
till kommunstyrelsen.Beslut om nasta ars
budget, och om skatter och avgifter, tas i
juni varije ar.

]

LERUM

mer in du tror



http://lerum.se/upload/Politik%20&%20demokrati/Ekonomi/LeBudget_2011.pdf
http://lerum.se/upload/Politik%20&%20demokrati/Ekonomi/Le_ViljaoM%c3%a5l_2011-2014.pdf

"Kommunstyrelsen ska se till
att de mal som fullmiktige
beslutat om nas”

q Kommunfullmaktige
q Kommunstyrelse
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Kommunfullmaktige utser elva politiker
som ska se till att kommunfullmaktiges
politik genomfors. Dessa elva bildar
tilsammans kommunstyrelsen och de
valjs oftast bland dem som har en plats i
kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsens ansvar och makt
Kommunstyrelsen ska se till att de mal
som kommunfullmaktige beslutat om for
det narmaste aret, och som star i budge-
ten, nas. For att klara det anvander kom-
munstyrelsen skattepengar, bland annat
for att anstalla personal. Formellt arbetar
alltsa alla kommunens anstallda under
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen fordelar makt
Kommunstyrelsen kan 6verlata at tjans-
teman ta beslut for styrelsens rakning.
Nar kommunstyrelsen dverlater besluts-
ratt beskrivs det i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Kommunstyrelsens verktyg
Kommunstyrelsen har ett styrdokument,
verksamhetsplanen. Den talar om vad
som ska goras under aret for att kom-
munfullmaktiges mal ska nas. Verksam-
hetsplanen ar kommunstyrelsens upp-
drag till personalen.

Verksamhetsplanen lamnas till kommun-
direktérerna, som ar de hogsta cheferna
i kommunen. De ansvarar i sin tur for att
uppdragen som kommunstyrelsen beslu-
tat om, blir genomférda.
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http://lerum.se/upload/Politik%20&%20demokrati/Ekonomi/LeVP_2011.pdf

"Kommunférvaltningen
ska genomfora uppdragen
i kommunstyrelsens verk-
samhetsplan.”

q Kommunstyrelse
q Kommundirektor

q Sektorschef
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Kommunforvaltningen ska utféra uppdra-
gen i kommunstyrelsens verksamhets-
plan. Kommundirektdrerna ansvarar for
att arbetet blir gjort, och kommunstyrel-
sen har gett dem ratt att anstalla perso-
nal och att anvanda de skattepengar som
finns under aret for att kunna goéra det
som kommunstyrelsen beslutat.

Under kommundirektérerna finns sek-
torchefer som ansvarar for kommunens
produktion inom olika verksamheter:
larande, samhallsbyggnad, vard- och
omsorg, individ- och familjeomsorg och
internt stod.

Bland de styrdokumenten som sektors-
cheferna ska félja finns forstas verksam-
hetsplanen, men ocksa olika policys,
som policy fér chefens roll, for jamstalld-
het, for upphandling och policy for IT-
sakerhet, med mera.

Kommunens styrning via policys haller
pa att ses dver och kommer att kunna
redovisas battre under 2011.
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Uppféljning av verksamhetens resultat
gors for att kontrollera hur arbetet gar,
NAR VI MALE N och for att kunna ta beslut om andrad
verksamhet om sa behovs. Uppféljningen
ar darigenom en viktig del av styrningen.

OCH GOR VI RATT Den kan visa att en del beslut behdver

andras, till exempel en andring av kom-
SAKE R? munfullmaktiges mal eller hur mycket re-

surser som skolan har fatt. Uppféljningen

kan ocksa visa att det behdvs nya sar-

”Genom uppfohnlng far vi skilda satsningar, eller att det ar mgjligt
med en andring av kommunalskatten.

information om arbetet och
. 5 Uppfdljning gors pa alla nivaer i organi-

dCSS kvalitet. sationen, fran kommunfullmaktige till den
enskilde medarbetaren. Det sker dels
enligt fasta rutiner och enligt fastlagd tid-
tabell. Men dessutom ar det viktigt att vid
sidan av rutinerna aktivt rapportera storre
avvikelser, eller oférutsedda handelser
av vikt.

Har har kommunens chefer ett sarskilt
ansvar. Men cheferna ar beroende av att
alla medarbetare tar ett sadant ansvar.
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"Budgetrapport, drsredovis-
ning och arsbokslut limnas

till kommunfullmakrige.”

Kommunfullméktige q

Arsredovisning

h Kommunstyrelse
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Uppfdljning till kommunfullmaktige
Uppfoljning till kommunfullmaktiges sker
tva ganger per ar, efter sommaren och
efter nyar. Da begar kommunfullmaktige
rapport fran kommunstyrelsen om hur
arbetet med att genomfdéra budget gar.

Uppfoljningen till fullmaktige ska ge svar
pa hur budgetens olika mal nas, och var
eventuella avvikelser finns. Den uppfolj-
ning som gors efter nyar ar kommunens
arsredovisning och arsbokslut.

Storre avvikelser fran budget kan intraffa
som ar sa allvarliga att kommunfullmak-
tige maste ges information vid sidan av
den rutinmassiga rapporteringen. | sada-
na fall ar det kommunstyrelsens skyldig-
het att rapportera till kommunfullmaktige
for att kommunfullmaktige ska ha maojlig-
het att agera.

Bade den planerade uppfdljningen, och
den som sker pa grund av oférutsedda
handelser, gors for att kommunfullmak-
tige ska fa underlag fér eventuella beslut
om andringar eller omprioriteringar i
budget, eller underlag for att ta beslut om
ny budget.

Det ar kommunstyrelsens ansvar att upp-
foljning till kommunfullmaktige sker.
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http://lerum.se/upload/Politik%20&%20demokrati/Ekonomi/Lerum_2010_0331WEB.pdf

"Uppfoljningen till kom-

munstyrelsen har som mal

att beratta hur arbetet med

verksamhetsplanen gar.”

Kommunstyrelse q

h Kommundirektor
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Uppfdljning till kommunstyrelse
Uppfdljningen till kommunstyrelsen sker i
stort sett manadsvis. Da begar kommun-
styrelsen rapport fran kommundirekt6-
rerna om hur arbetet med att genomféra
verksamhetsplanen gar. Viktiga fragor
som behandlas ar det ekonomiska laget,
hur verksamheten I6per, huruvida kvali-
tetsmalen nas, etcetera.

Kommunstyrelsen upprattar arligen en
plan for hur uppféljningen ska ske, efter-
som det inte ar meningsfullt att behandla
alla omraden varje manad. Vid sidan

om den planerade uppféljningen lamnar
kommundirektor rapport till kommunsty-
relsen sa fort storre avvikelser fran plan
intraffar, eller i dvrigt oférutsedda handel-
ser av vikt.

Bade den planerade uppfdljningen, och
den uppfdljning som sker som en foljd

av oférutsedda handelser, har till syfte
att kommunstyrelsen ska fa underlag till
beslut om andringar eller omprioriteringar
i verksamheten, eller for att kommunsty-
relsen ska kunna rapportera till kommun-
fullmaktige.

Det ar kommundirektor som ar ansvarig
for att uppfoljning till kommunstyrelsen
sker.
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”Sektortscheferna berittar
hur arbetet med verksam-
hetsplanen gar.”

Kommundirektor q
h Sektorschef

Uppfoljning kommundirektor
Uppfoljning till kommundirektor sker en-
ligt samma tidtabell som uppfdéljningen till
kommunstyrelsen - och tar upp samma
fragor.

Sektorschef ansvarar for att kommundi-
rektorerna far underlag for rapportering
till kommunstyrelsen.

Nar nagot allvarligt har intraffat som gor
att arbetet inte gar som planerat, och det
som hant ar sa allvarligt att kommundi-
rektorerna behover kanna till vad som
hant, maste sektorscheferna informera
kommundirektorerna. Den har sortens
uppfdljning, eller rapportering, gors sa
snart som det finns behov av den.

M

e ———

Sa styr vi Lerum 2011

-
SEY

.

s T e

e

LERUM

mer in du tror




AVSLUT OCH
FORTSATT
UTVECKLING

"Forst nér idéer och spel-
regler blir levande fér vi full
nytta och effekt av dem.”
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Sa styr vi Lerum ar resultatet av ett ar-
bete som pagatt sedan 2007. Stora delar
arbetet ar klart, men en del aterstar:

« Vision 2025 som antogs av kom-
munfullmaktige i november 2009, ska
goras till ett aktivt riktmarke i styrning
och uppfdljning. Detta ar ett arbete
som startat och som pagar.

« Visionen kommer att paverka kommu-
nens arbete starkt. Bland annat beho-
ver en annan vardegrund utvecklas
som tar sin utgangspunkt i visionen.
Redan den styrning som visionen ger
kommer att leda till nya varderingar
uppstar.

« Styrning och uppfdljning inom forvalt-
ningen, det vill sdga fran kommundi-
rektor via sektorchef ut till medarbe-
tarna, ska utvecklas. En viktig del i
det arbetet ar kommunens nya chefs-
policy.

« Under 2010 har kommunen tagit fram
en modell for hur "god ekonomisk
hushallning” ska tillampas i Lerum?
Under 2011 kommer modellen att till-
ldmpas for férsta gangen.

Dessa punkter och ytterligare nagra kom-
mer att bearbetas inom Sa styr vi Lerum
under 2011. Den har "handboken” kom-
mer darfor att kompletteras undan for
undan.

Grunden for hela arbetet med att forma
och gora styrningen i Lerums kommun
tydlig, ar den barande idén och de spel-
regler som beskrivits. Att skapa arbets-
gladje, effektivitet, god arbetsmiljo, tydlig-
het i arbetsfordelning och hog delaktighet
ar en viktig del av ledaruppdraget i Le-
rums kommun.

Det ar forst nar den barande idén och
spelreglerna blivit levande delar av styr-
modellen som vi kommer att fa full nytta
och effekt av den.
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