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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
prévningen. Kommunallagen och God revisionssed férutsatter att all kommunal verksam-
het granskas arligen. Begreppet all kommunal verksamhet avser, enligt den Goda seden,
fiera dimensioner sasom granskning av styrelsers och namnders verksamheter bade i
egen regi eller som genomfors av extern utférare. Den arliga granskningen delas in i en
grundidggande del som innebdr att for varje namnd och styrelse folja, granska och prova
ansvarstagandet. Utdver det sker férdjupade granskningar i den omfattning som motive-
ras av revisorernas risk och vasentlighetsanalys och som behévs for att erhalla tillracklig
information till den slutliga bedémningen. Ernst & Young har pa uppdrag av, och till-
sammans med, de fortroendevalda revisorerna genomfért den grundldggande gransk-
ningen av kommunens namnder, vilket avrapporteras nedan.

1.2. Syfte och avgransningar

Den grundldggande granskningen innebdr att revisorerna gér en dversiktlig granskning av
kommunens namnder. Detta innebar att revisorerna pa en dvergripande niva férhaller sig
till om n&mndens verksamhet ar Andamaélsenlig och bedrivs utifran en god ekonomisk
hushallning samt med en tillracklig intern kontroll.

Syftet med granskningen &r att utifran en dvergripande nivéa ge svar pa hur ndmnder mot-
tar, genomfér och aterredovisar av Kommunfullmaktige beslutade mal och uppdrag.

1.3. Tillvigagangssitt

Den oversiktliga delen av arlig granskning omfattar flera steg och genomférs lopande un-
der revisionsaret genom att:

« Ldpande ta del av grundlaggande dokument, t.ex.
= Mal- och vilja
= Budgetdokument
»  Kommunstyrelsens verksamhetsplan
s Ekonomi- och verksamhetsrapporter
» Delarsrapporter
* Bokslut
»  Protokoll’
»  Att kommunicera med den verksamhet som granskas

» Att bedéma om ansvarig namnd/styrelse skapat forutsattningar for tillrdcklig
styrning och uppféljning

= Aft granska namnders och styrelsers aterrapportering till kommunfullmaktige
och beddma om den ger en réattvisande bild av uppnadda resultat i forhallande

! Namndernas protokoll lises foretridelsevis av de fortroendevalda revisorerna vilka ansvarar for att relevan-
ta fragor tas upp till diskussion lépande under aret.
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till faststallda mal och beslutade ataganden. Detta gors framst i samband med
granskning av delars- och arsbokslut.

1.4. Férdjupade granskningar 2010

Féljande fordjupade granskningar har genomférts under 2010

= Granskning av hur kommunen sakerstéller personalférsérjning och kompetens

» Arendeprocessen
= Granskning av implementering och efterlevnad av riktlinjer och rutiner inom aldre-

omsorgen

De synpunkter och rekommendationer som framkommit i de férdjupande granskningarna
ligger &ven de till grund fér vara beddmningar i den grundiédggande granskningen.

En kortfattad beskrivning av vad som framkommit i dessa granskningar aterges under
avsnitt 4.

1.5. Forstudier 2010

Utifran revisorernas nya arbetssétt revisionsaret 2010 har féljande forstudier genomforts
och dokumenterats:

= Forstudie sektor samhéllsbyggnad

» Forstudie sektor vard- och omsorg
= Farstudie av hur det kommunala ansvaret fér psykiatrin ar organiserat
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2. Styrdokument

Lerums kommuns évergripande styrdokument utgér en helhet och ska utgdra en logisk
foljd av varandra samtidigt som de utgdr delar av styrningens arscykel.

Som grund for styrprocessen i kommunen finns fullmaktiges langsiktiga vision for kom-
munen. Utifran visionen anger kommunfullmaktige mal och viljeinriktning fér kommunens
verksamheter under mandatperioden. Detta aterfinns i dokumentet "Mal och Vilja”?, Ut-
ifran dokumentet "Mal och Vilja" sétter budgeten ramarna for de resurser och den verk-
samhet som kommunstyrelsen har i uppdrag att genomféra det kommande aret, samt en
plan for ytterligare tva ar. Med budgeten som grund ger kommunstyrelsen kommunfor-
valtningen en uppdragsbeskrivning for att uppfylla malen i budget i form av en verksam-
hetsplan. Arsredovisningen utgér den sista delen i processen och avldmnas av kom-
munstyrelsen till kommunfullmaktige efter verksamhetsarets slut. Den féljer upp hur verk-
samheten arbetat med uppdraget under aret som gatt utifran budgeten.

2.1. Vision

Kommunfullmaktige har i november 2009 antagit en ny vision, Vision 2025 fér Lerums
kommun, som ersatter den tidigare visionen, Vision 2010. Samtliga partier i fullmaktige ar
gverens om innehallet i visionen och alla namnder har i uppdrag att arbeta for att visionen
ska forverkligas. Lerums kommuns &nskvérda framtidsbild beskrivs i visionen. Visionen &r
resultatet av diskussioner mellan kommuninvanare, representanter fran organisationer,
politiker och tjdnsteman.

2.1.1.Innehall Vision 2025

Lerums vision dr att bli Sveriges ledande miljdkommun till ar 2025 eller tidigare. Visionen
slar fast att Lerums kommun ska k@nnetecknas av:

=  Hallbarhet
- Har verkar alla tillsammans for ett hallbart samhalle kulturellt, socialt och mil-
jémassigt. Vi tanker globalt och agerar lokalt.
=  Kreativitet
- Har &r vi 6ppna och vdlkomnande gentemot nytdnkande och utveckling. Vi
som bor och verkar har engagerar oss inom larande, kompetensutveckling och
ny teknik.
= [nflytande
- Har har vi alla majligheter att utéva inflytande dver var situation i alla skeden
av livet. Samtidigt kénner vi ansvar fr andra och féir det gemensamma.

2.2. Mal och vilja

Dokumentet innehaller évergripande inriktning och mal fér verksamheten. Dessa inrikt-
ningar utgdr grunden for kommunfullméaktiges budget fér ar 2009-2010. Dokumentet ska
gélla for en mandatperiod, men dversyn och eventuella revideringar ska ske arligen.

? Fran och med 2011 bendmns dokumentet Vilja och Mal
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Av dokumentet framgar att kommunens styrinstrument ska innehélla tre dvergripande
inriktningar som omfattar alla kommunens verksamheter, dessa ar:

»  Kvalitetssdkring, som innebdr att pa ett systematiskt satt arbeta med planering,
genomfdrande, uppfoljnlng och standiga férbattringar i verksamheten.

»  Valfrihet, som innebér att invanarna framst ska ges ratt att fatta besiut i fragor dar
individen kan fatta beslut. Valfrihet anges som viktigt for att invanarna ska kunna
paverka sitt och sin familjs liv. Genom valfrihet framjas utvecklingen och kvaliteten
i den kommunala verksamheten.

»  Konkurrensutséttning, som innebar att kommunen ska préva om ett privat foretag,
kooperativ eller en férening kan drivas helt etler delvis kommunalt finansierad
verksamhet som ett alternativ till drift i egen kommunal regi.

2.3. Budget 2010

Utifran dokumentet "Mal och vilja” satter budgeten ramarna for de resurser och den verk-
samhet som kommunstyrelsen har i uppdrag att genomféra det kommande aret, samt en
plan for ytterligare tva ar. Av budget fér ar 2010 framgar de mal, inriktningar och uppdrag
som ska vara styrande for arets arbete. Dessa redovisas under rubrikerna:

Kvalitet

Valfrihet och mangfald
Klimat

Tillvaxt

Hélsa

Under respektive rubrik presenteras mal, inriktningar och uppdrag, vilka ska utgéra grun-
den for uppdraget till férvaltningen. Mal, inriktningar och uppdrag finns formulerade for
samtliga sektorer inom kommunférvaltningen.

Fér budget 2010 har samma modell for resursférdelning anvants som for 2009. Arbetet
med att ta fram forslag till budget har utgatt fran ett helhetsténkande, att kommunférvait-
ningen har en gemensam budget och att sekiorerna inom den tar ett gemensamt ansvar
for okade kostnader till féljd av stérre férandringar. Utgangspunkten i budgetarbetet ar
tidigare ars procentuella férdelning mellan sektorerna.

Budgetmaodellen bygger pa att gemensamma ataganden synliggérs utifran analysen och
dras ifran kommunens totala intakter, innan resurser fordelas tili sektorerna inom férvalt-

ningen.

2.4. Verksamhetsplan

Med budgeten som grund ger kommunstyrelsen kommunférvaltningen en uppdragsbe-
skrivning fér att uppfylla malen i budget i form av en verksamhetsplan. Fran féregaende ar
har det skett férandringar i verksamhetsplanen fér 2010, vilka &r:

»  Kommunfullmaktiges malformuleringar formuleras per verksamhetsomrade, inte
per sektor som under tidigare ar. De ekonomiska resurserna férdelas dock per
sektor likt tidigare ar.

=  Kommunfullmaktiges mal ar indelade i tre kategorier:
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Inritningsmal som ska tydliggéra inriktning och prioritering for verksamheten
och som ska ligga till grund fér planering och genomftrande. Inriktningsmalen
féljs upp utifran hur malen styr verksamheten och vilka aktiviteter som genom-
forts for att férverkliga inriktningen.

Resuftatméal som ska tydliggdra kvalitetsnivaer och resultatnivaer for verksam-
heten. Till resultatmalen kopplas indikatorer som tydliggdr vilka resultat som
ska uppnas for att na malet. Resultatmalen féljs upp utifran hur vél indikatorer-
na har uppnatts och vilka aktiviteter som genomférts fér att na férvéntade re-
sultat.

Kommunfullmaktigeuppdrag 4r mal som &r utformade som uppdrag for verk-
samheten och som tydliggér aktiviteter som ska genomféras. Kommunfullmak-
tigeuppdragen féljs upp utifran om uppdraget ar genomfort eller inte och vitka
aktiviteter som genomfarts for att uppfylla uppdraget.

Under respektive maltyp férdelas malen i enlighet med de malomraden som ater-
finns i budget 2010: Kvalitet, valfrihet och mangfald, kiimat, tillvéxt och hélsa.

« Aktiviteterna har ersatts med indikatorer fér att fokusera pa vilka resultat som ska
uppnas, och inte i férhand definiera de aktiviteter som ska genomféras. Férénd-
ringen innebar att forvaltningen lépande ska arbeta fram férslag till strategier med
prioriteringar och aktiviteter for att na férvéntade resultat.

| verksamhetsplanen fér ar 2010 framgér for varje verksamhetsomrade inriktningsmal,
resultatmal med indikatorer, kommunfullmaktigeuppdrag, kommunstyrelseuppdrag samt
tjinstegarantier. For indikatorerna redovisas nuldge samt delmal fér 2010.
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3. Fordjupade granskningar 2010

Nedan redogérs for de viktigaste iakttagelserna och rekommendationerna som framkom-
mit i de férdjupade granskningar som genomférts under 2010.

3.1. Granskning av hur kommunen sikerstiller personalférsérining och kompetens

Bakgrunden till granskningen &r att det i revisoremas dialog med kommunfullmaktige
framkom att fullmaktigeledaméterna bedémt att det finns en risk fér att kommunen kan fa
svarigheter att sakerstalla nddvandig kompetens hos medarbetarna och i organisationen i
samband med pensionsavgangar, personalfdréandringar och omorganisering.

Syftet var att granska hur kommunen arbetar for att sakerstélla att avgangar av olika slag
inte innebér att kommunen forlorar fér verksamheten vasentlig kompetens. Det innebar
ocksa att bedéma hur kommunen sékerstaller kompetensutveckling av egen personal.
Granskningen avgransades till att granska kommunens centrala rutiner avseende revi-
sionsfragorna ovan och avgransades till kommunledningen samt personalenheten under
sektor infrasupport.

Av granskningen framkom att det finns en god medvetenhet bland intervjuade tjdnsteman
kring betydelsen av att arbeta aktivt med personalférsérjning och kompetensutveckling
bland medarbetarna. En stor del av ansvaret fér att sakerstélia personalférsdrjning och
kompetens vilar pa respektive sektor med dess olika enheter och chefer.

Granskningen visade ocksa att det i hég utstrackning saknas styrdokument inom omradet
och kommunstyrelsen, och i férlangningen sektor infrasupport och personalenheten, ut-
&var en begransad uppsikt kring vilka atgarder som respektive sektor vidtar for att saker-
stalla forsérjningen av personal och kompetens inom den egna verksamheten.

Lerums kommun har startat en éversyn av arbetsgivarpolitiken och dess styrdokument
med syftet att sakerstélla att Lerums kommun forblir en attraktiv arbetsgivare och attrahe-
rar personal som aktivt bidrar till att kommunen nar beslutad vision 2025.

Kompetenséverféringen bland medarbetare lyfts fram som ett utvecklingsomréde. Centra-
la rutiner och processer behdver i hdgre utstréckning dokumenteras och géras tillgangliga
via kommunens intranat, i syfte att underlétta fér nyanstéllda eller andra medarbetare som
skall ta dver arbetsuppgifter ifran de som slutar.

Med hansyn till kommunstyrelsens ansvar som anstéllande myndighet och fér personalpo-
litiken beddmer revisorerna att det dr vésentligt att kommunstyrelsen har en god uppsikt
kring férsérjningen av personal och kompetens inom den egna verksamheten och darmed
utvecklar den politiska styrningen och uppfdljningen inom omradet.

3.2. Arendeprocessen

Den kommunala verksamheten som de fértroendevalda har att ansvara fér ar komplex.
De fértroendevalda ledaméterna i kommunstyrelsen &r i hég grad i sitt beslutsfattande
beroende av tjansteménnen och deras férmaga att ta fram kvalitativa beslutsunderlag.

Den kommunala organisationen i Lerum har utvecklats under de senaste aren. De beslut
som kommunstyrelsen har att fatta paverkar i storre omfattning fler verksamheter. Ovriga
namnder, forvaltning och sektorer férvantas ha en formaga att halla ett helhetsperspektiv i
drendeberedning och i besiut. Detta kraver en fdrmaga till samverkan dver organisatoriska

7
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granser. Det kraver dven en god struktur fér utrednings- och beslutsprocessen sa att hel-
hetsperspektivet sdkerstalls.

Syftet med granskningen var att granska att drende- och beslutsprocessen i kommunsty-
relsen ar andamalsenlig och effektiv. Granskningen begrénsades till att omfatta ett urval
av drenden beredda under ar 2009 och som har eller troligtvis skall behandlas i kommun-
fullmaktige.

Granskningen visade att det finns en god formell struktur i form av uppréttade rutiner som
beskriver drendeprocessen i Lerums kommun. Det finns rutiner och processer for hur for-
valtningen sakerstaller kvaliteten i beslutsunderlag men granskningen visar att kvaliteten
pa beslutsunderlagen varierar och att kvalitetssakringsprocessen i hégre utstrackning
skulle kunna vara kénd hos kommunstyrelsens ledaméter.

Utredningsuppdragen fran kommunstyrelsen varierar i tydlighet och @renden tidsbestams
inte for aterrapportering i sarskilt hdg utstrackning. Férvaltningens kompetens fér utred-
ningsuppdragen sékerstélls genom rekrytering och kompetensutveckling. Vi noterar i
genomfdrd granskning att det férekommer att drenden fordréjs pa grund av att befintlig
kompetens inom férvaltningen inte varit tillganglig fér utredningsuppdragen.

Kommunstyrelsens ledaméter ges forutsattningar att satta sig in i beslutsunderlag genom
att den dvergripande processen for hur ett drende skall handlaggas infér sammantrddena
folis. Granskningen visar dock att det ibland &r svart for ledaméterna att satta sig in i
arenden pa ett tillfredsstallande satt pa grund av varierande kvalitet i beslutsunderlagen.
Det forekommer i relativt liten utstrackning att beslutsunderlag presenteras vid sittande
bord. N&r detta intréffar berér det ofta remissvar till andra myndigheter med kort svarstid
for kommunen.

Vi noterar inom ramen for granskningen att det inte finns nagon generell rutin i kommun-
styrelsen for att félja upp och aterrapportera de drenden som é&r tidssatta av fullmaktige.

Avslutningsvis beddmer vi att det finns en god formell struktur fér &rende- och beslutspro-
cessen i Lerums kommun men att det féreligger forbattringsmdjligheter i hur kommunsty-
relsen sdkerstiller kvaliteten i arende- och beslutsprocessen.

3.3. Granskning av implementering och efterlevnad av riktlinjer och rutiner inom
dldreomsorgen

Sedan den sa kallade Adelreformen i bérjan av 1990-talet har kommunerna det samlade
ansvaret for nastan all omsorg och vard av &ldre, med undantag for akutsjukvard och |&-
karkontakter. Aldreomsorgen &r en stor och betydande del av kommunens verksamhet.

Revisorerna genomférde under varen 2010 med stod av sakkunnigt bitrade fran Ernst &
Young en férstudie med inriktning pa dldreomsorgen och sektor Vard och Omsorg. For-
studien visade att sektorn utarbetat en rad rutiner och riktlinjer fér hur arbetet inom &ldre-
omsorgen ska bedrivas, bland annat avseende trygghetsplatser, hantering av privata me-
del, uppréattande av individuella omsorgsplaner, anmélan om missférhallanden i dldreom-
sorgen enligt Lex Sarah samt kvalitetsbrister inom dldreomsorgen. Revisorerna bedémde
att det var vasentligt att ga vidare och géra en fordjupad granskning av vilket genomslag
styrdokument, riktlinjer, rutiner etc. har i det direkta vardarbetet pa sérskilda boenden
inom aldreomsorgen och hur ndmnden sakerstaller att rutinerna och riktiinjerna efterlevs.
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Lansstyrelsen genomférde 2007 en tilisyn av &ldreomsorgen inom Lerums kommun. Re-
visorerna har ocksa i féreliggande granskning féljt upp vilka atgérder som vidtagits utifran
de synpunkter som ldmnades vid tillsynen.

Syftet var att granska om kommunens dldreomsorg bedrivs &ndamalsenligt, det vill séga i
enlighet med antagna riktlinjer och rutiner.

Av granskningen framgar att det finns en otydlighet inom sektor vard och omsorg kring
vilka mal som styr verksamheten. Ett arbete pagar inom sektorn med att fortydliga styr-
kedjan genom framtagandet av ett dokument som beskriver styrningen fran vision, "Mal
och vilja”, budget och verksamhetsplan.

En rad riktlinjer och rutiner finns framtagna for aldreomsorgen i Lerums kommun. Gransk-
ningen visar att enhetschefer ansvarar fér att informera medarbetarna om dessa. Sektorn
gor ingen uppfélining av huruvida medarbetarna kanner till riktlinjer och rutiner eller huru-
vida de efterlevs. Granskningen av ett urval av genomférandeplaner visar att det finns
skillnader mellan den information som laggs in i IT-systemet Magnacura och de planer
som upprattas pa pappersblanketter. | dver halften av genomforandeplanerna framgar inte
om och pa vilket satt den enskilde utdvat inflytande dver planeringen, vilket inte &r foren-
ligt med socialstyrelsens allménna rad.

Granskningen visar att Lerums kommun har utvecklat avvikelsehanteringssystem med
dokumenterade riktlinjer fér hantering av saval missférhallanden som medicinska avvikel-
ser och fallskador. Det bedrivs ett kvalitetsutvecklingsarbete inom dldreomsorgen med
stéd av flera metoder. Sektorns pagaende arbete med kvalitetsuppfélining ar en viktig del |
arbetet.

Sektorn har genomfért en rad atgarder till foljd av resultatet av Lansstyrelsens tillsyn
2007. Det kan dock konstateras att nagra av de brister som kommenterades inte har at-
gardats och vi har inom ramen fér granskningen inte kunnat ta del av nagon samman-
stélld uppféljning av vidtagna atgarder utifran tillsynen eller dess effekt.

Utifran resultatet av granskningen lamnas féljande rekommendationer:

»  Kommunstyrelsen och sektor vard och omsorg bor utveckla sin interna styrning
och kontroll. Kommunstyrelsen i dess roli som ansvarig ndmnd bér fortydliga styr-
kedjan for verksamheten samt tillse att sektorn utvecklar rutiner fér Skad kontroll
av efterlevnaden till riktlinjer och rutiner samt for att sékerstélla att de pa Lernet ut-
lagda riktlinjerna ar aktuella.

= Riktlinjerna fér anmalan om missférhallanden enligt Lex Sarah bdr omgaende re-
videras s att de innehaller korrekt information om vilken namnd som ansvarar for
att behandla avvikelserna.

» De séarskilda boendena bér utveckla dokumentationen i vardtagarnas genomféran-
deplaner sa att dessa uppfyller kommunens riktlinjer och féljer de rekommendatio-
ner som Socialstyrelsen ger. De sérskilda boendena rekommenderas ocksa att se
éver den dubbla hanteringen av genomfdrandeplanerna som sker idag eftersom
detta enligt var mening innebdér en risk da informationen om den enskilde vardta-
garen inte finns samlad pa ett och samma stélle.

» De sarskilda boendena bdr utveckla uppfoljningen och dokumenteringen av kvali-
tetsarbetet.
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4. Kommunstyrelsens arbete under aret avseende de olika sek-
torerna

4.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppgift &r bl.a. att leda och samordna drift och forvalthing av kommu-
nens alla verksamheter, bereda eller yttra sig i &renden som ska behandlas av kommun-
fullmaktige, att arbeta fram férslag till budget och bokslut, verkstélla kommunfullméktiges
beslut samt ha uppsikt éver verksamhet som bedrivs | kommunala bolag.

4.1.1. Kommundvergripande

Kommunstyrelsen antog den 28 januari 2010 férvaltningsledningens férslag till férverkli-
gande av visionen. Forslaget innehaller i huvudsak fem arbetsomraden; Byt fokus i sam-
hallsbyggandet, dndra energianvandningen, skapa beredskap mot annat klimat, skapa
nya hallbara jobb och gor det |attare att leva klimatsmart i Lerum.

Arbetet med intern styrning och kontroll har utvecklats under 2010 i hela kommunférvait-
ningen, i huvudsak pa sektorsledningsniva. Konkret har det inneburit att ett omfattande
arbete med riskanalys paborjats, forbatiringsomraden identifierats, centrala resurser till-
satts fér att stédja arbetet och kontrollplaner bérjat ta form. Kommunstyrelsen beslutade
2010-10-13 att godkanna kommunforvaltningens férslag till arbetsgang avseende intern
styrning och kontroll. | tjansteskrivelse, daterad 2010-09-21, framgar att arbetet med in-
tern styrning och kontroll &r ett utvecklingsarbete som behdver padgad kontinuerligt under
en langre tid framdver. Detta innebdr narmast att integrera kontrollplaner i kommunens
planerings- och uppféljningsprocesser samt att ta fram riktlinjer och tydliga anvisningar fér
den praktiska tillimpningen av modellen. Kommunledningsstaben samordnar arbetet med
intern styrning och kontroll och ansvarar for att utveckla arbetssétt i ndra samarbete med
sektorerna fér att sakerstélla férankring och etablera gemensamma utgangspunkter och
ett effektivt arbetssétt.

Projektet "Sa styr vi Lerum” som pagatt sedan 2007 har avslutats under 2010. Huvudre-
sultatet av projektet ar styrkedjan som tagits fram for att stédja kommunens nya organisa-
tion. Styrkedjan utgérs framst av styrdokument sasom Mal och Vilja, budget och verksam-
hetsplanen. Kommunstyrelsen har beslutat att kommunens styrmodell ska utvérderas en
gang per ar och att sarskild fokus da ska laggas pa att sakerstilla att styrkedjan mellan
kommunfullmaktige, kommunstyrelse och férvaltning fungerar pa ett bra satt.

Férvaltningen fick 2009 i uppdrag att ta fram forslag till bostadsstrategi. Strategin ska vara
ett verktyg fér kommunstyrelsen att genomféra den bostadspolitik som kommunfullmékti-
ge bestamt. 2010-12-08 redovisas férslag till inrikining for arbetet. For politisk ledning av
bostadsstrategi utses i bdrjan av aret arbetsutskottet som styrgrupp. Kommunstyrelsen
beslutar att pagaende arbete med bostadsstrategi ska ske enligt féljande tre inriktningar
(som aterges i tjansteskrivelse daterad 2010-11-25):

» Fértatning i narhet till kollektivirafikens huvudstrak
» Blandning av bostader, handel, offentliga nyttigheter och kultur

»  Grénbla gestaltning och exponering av fdrnyelsebara energikéalior

10



“HmH”“”HHHHH||||||I|I|II|””’"'”W;llERNsr&YOUNG

Lerums kommun har undertecknat CEMR:s {Council of European Municipalities and Re-
gions) deklaration om jamstélldhet mellan kvinnor och méan. Den &r tankt att fungera som
ett verktyg for kommuner, landsting och regioner att integrera jamstélldhetsperspektivet i
det politiska beslutsfattandet och i den praktiska verksamheten. Undertecknande ansluter
sig till deklarationens sex principer om jamstalldhet och férbinder sig att verka for et for-
verkligande av dessa. Darutéver finns 30 artiklar som fungerar som ett stdd i hur man gér
fran ord till handling.

4.1.2. Sektor Lirande

Kommunstyrelsen har inom sektor ldrande hanterat flera &renden under 2010. Nedan
presenteras sektorns arbete utifran det som framkommit i kommunstyrelsens protokoll och
de mal som aterfinns i verksamhetsplanen.

Sektor larande har tagit fram rutiner for ett aktivt skolval. Valet av fdrskoleklass och skolar
sex gérs genom att vardnadshavare fyller i en valblankett istallet for att elever per automa-
tik placeras enligt nirhetsprincipen. Sektorn har dven arbetat med malet om individanpas-
sad skolstart. Hur organisationen ar utformad skilier sig at mellan enheterna, dér enheter-
na arbetar utifran en F-1 organisation, F-2 organisation eller genom ett utvecklat samarbe-
te mellan férskoleklass och arskurs ett.

Sektor ldrande presenterade under 2010 ett forslag pa samverkanséverenskommelse
mellan Lerums kommun och Polismyndigheten i Vastra Gétaland, rérande det brottsfére-
byggande och trygghetsskapande arbetet. | férslaget presenterades fdljande prioriterade
samverkansomraden; Alkchol och andra droger bland ungdomar, trygghet och trafik. 1
forslaget presenteras ocksa en atagandeplan dar respektive parts &taganden inom re-
spektive omrade framgar. Syftet med dverenskommelsen &r att utoka, férdjupa och ut-
veckla samarbetet mellan kommunen och polisen med det Gvergripande malet att trygg-
heten ska dka och brottsligheten minska. Uppfoliningen ska arfligen utforas av bered-
ningsgruppen for brotts- och drogférebyggande arbete. Kommunstyrelsen beslutar i enlig-
het med sektor larandes forslag.

| juni 2008 beslutade kommunfullmaktige att skapa tre nya grundskolor i Grabo kommun-
del. | beslutet stod det bland annat att minst en skola planerades att upplatas till en frisko-
la. Gemensamt for de tre skolorna &r det koncept som kommunstyrelsen slagit fast: mal
for larmiljon. Skolorna kommer fa egna profiler som innebér férdjupning i vissa &mnen.
Genom tat samverkan och byte av lokaler mellan skolorna skall alla elever i Grabo kunna
ta del av de olika profilerna och de lokaler som kommer utrustas utifrdn skolans profil. Det
innebar som sagt ett starkt krav pa samverkan skolorna emellan sa att lokalerna anvénds
optimalt med den kvalitet det innebar. 2010-12-15 beslutar kommunstyrelsen att de tre
planerade F-9-skolorna i Grabo ska drivas av kommunen som enda huvudman. Av kom-
munstyrelsens protokoll framgar att konceptet med tre profilskolor, varav en fristdende,
med krav pa lokalsamverkan mellan skolorna inte ger de basta férutsattningarna for en
friskola. Kommunen kan och far inte reglera samverkan mellan kommunala och fristdende
aktérer och satsningen far darmed bast forutséttningar med kommunen som enda hu-
vudman. Kommunstyrelsen beslutar dven att uppdra at férvaltningen att ta fram en hand-
lingsplan med syfte att forbéttra fristaende skolors méjligheter att etablera sig i kommu-
nen. Forvaltningen ska senast 30 april 2011 aterkomma till kommunstyrelsen med en re-
dogdrelse Gver handlingsplanen.

Sektor ldrande har bedrivit ett likabehandlingsarbete sedan 2005. | en rapport redogérs

for hur likabehandlingsarbetet bedrivits fran 2005-2009. Dar framgar det att likabehand-
lingsarbetet &r val forankrat i alla skolor och att man bedriver ett medvetet vardegrundsar-
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bete. Det lyfts dock fram att det finns delar i vissa av enheternas likabehandlingsplaner
som skulle behéva atgardas. Kommunstyrelsen uppdrar at forvaltningen att fortsétta arbe-
tet med att utveckla och forbattra likabehandlingsplanerna.

Sektor larande har i slutet av aret fatt i uppdrag att upphandia fristaende kurser inom
grundliggande och gymnasial vuxenutbildning. | tidnsteskrivelse, daterad 2010-10-11,
lyfter sektor larande fram ett antal férdelar med att upphandla ndmnda verksamhet. Att
upphandla verksamheten bedéms tka méjligheten att méta individuella utbildningsbehov
genom ett breddat kursutbud, dka férmagan att utifran féréndringar i efterfragan och skif-
tande ekonomiska férutsattningar kunna éndra kursutbudet samt ge en dkad organisato-
risk effektivitet och majlighet till ekonomisk effektivisering.

Sektor ldrande har under aret lamnat uppféljning avseende hur de arbetar med 6vriga
uppsatta mal fér verksamheten. Bland annat har sektorn lamnat uppfoljning av hur de
socioekonomiska resursmedlen som fordelats till fér- och grundskola har anvénts samt
vilka effekter de beddéms ha fatt for respektive skola.

Ett av kommunfulimaktigeuppdragen i verksamhetsplanen for 2010 var att kulturskolans
utveckling kravde férandrade lokaler. Kulturskolans lokaler i Stenkullen brann ned fill
grunden i bérjan av 2010. Innan branden fanns ett beslut om att kulturskolan skulle fiytta
in i bibliotekets lokaler, d& bibliotekets verksamhet i sin tur skulle fiytta till Resecentrum
nar det &r fardigstalit. Enligt tjansteskrivelse fran 2010-10-15 sa far detta konsekvensen
att Kulturskolan far verka i temporéra paviljonger fram till dess. Inget beslut har dock tagits
under 2010.

| bdrjan av aret beslutade kommunstyrelsen att uppdra at férvaltningen att ta fram en
handlingsplan fér att minska barngrupperna med ett (1) barn. Fokus ska vara pa barn i
gruppen mellan 1-3 ar och handlingsplanen ska utgj ifran att faktiskt minska barngrup-
perna och inte for tillskott av personal. Uppdraget innefattar dven att se pa lokaler. Det
beslutades om en satsning pa 18 mkr (helarsbasis) for att minska barngrupperna, vilket
ledde till en héjning av barnpengen fran och med augusti 2010. Kommunstyrelsen beslu-
tade dven om att bygga ut Hasthagens forskola med ytterligare tva avdelningar samt att
en ny férskola pa fyra avdelningar byggs vid Berghultsskolan.

4.1.3. Sektor Samhilisbyggnad

Kommunstyrelsen har inom sektor samhallsbyggnad hanterat flera drenden under 2010.
Nedan presenteras sektorns arbete utifran det som framkommit i kernmunstyrelsens pro-
tokoll och de mal som aterfinns | verksamhetsplanen.

Under aret har sektor samhillsbyggnad arbetat for att na uppsatta mal kring minskning av
buller fran jarnvag och motorvég. Malet 4r dock inte uppfyllt och inga atgérder har vidta-
gits. Arbetet har i huvudsak fokuserat pa vilka atgérder som kan/bér vidtas for att uppna
malet pa sikt. Arbetet pagar men i uppféijning av mal i november framgar det att malet fér
2010 inte ar uppfylit.

Bygglovsenheten har under aret haft ett anstrangt personalldge och handldggningstiden
for arenden har férlangts. 2010-11-24 ger kommunstyrelsen kommundirektérerna i upp-
drag att genomfora en analys av situationen inom kommunens bygglovsenhet och att dar-
efter ta fram forslag till en atgardsplan samt att inom tre manader aterkomma till kommun-
styrelsen med en [agesrapport av uppdraget.
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Fem trygghetsvandringar har genomférts under aret, i enlighet med beslutad plan. Atgér-
der som behdver genomféras, utifran de synpunkter som framkommit vid trygghetsvand-
ringarna, kommer dock att skjutas pa framtiden. Aven insatser géllande beléggningsun-
derhall kommer att behdva senareldggas. Detta pa grund av att beslut om atgérdspro-
gram fér att hamta in de ekonomiska underskott som uppstatt under vintern véntades fa
effekter pa arbetet med de trygghetsmal som kan kopplas till den yttre miljon.

Sektor samhallsbyggnad har under aret, tillsammans med externa aktérer, ordnat fyra
klimatevent som bland annat syftar till att minska klimatbelastningen fran hushall och fére-
tag. Utéver detta planerades i bérjan av aret ett antal mindre féredrag och seminarier
samt klimataktiviteter i samband med andra kommunala arrangemang sasom exempelvis
néringslivsdagar.

Sektor samhallsbyggnad genomfér arligen 6-8 foretagsbesok tillsammans med represen-
tanter fran KS. Sektorn skickar dven ut ett digitalt nyhetsbrev var sjatte vecka till ca 1000
mottagare i regionen, framst lokala féretagsledare men dven andra nyckelpersoner och
beslutsfattare. | slutet av aret startades en starta eget kurs for entreprendrer. Utéver detta
har de en rad ytterligare pagaende eller planerade aktiviteter inom néringslivsomradet.

Ett av de inriktningsmal som &r uppsatta avseende néringsliv och foretagande ar att
kommunen ska ta tillvara den resurs som invandrare utgér i form av kompetens och ent-
reprendrsanda. Sektor samhallsbyggnad har pabérjat detta arbete, men mycket aterstar.
Det behévs bland annat en analys av hur stor gruppen (befintliga eller potentiella) entre-
prendrer med utldndsk bakgrund &r i Lerums kommun, samt vilken typ av stod denna
grupp behdver fér att enklare kunna utveckla sina foretag. Infor att resurser for sadan ana-
lys frigérs, férhoppningsvis 2011, fokuserar férvaltningen pa grundlaggande informations-
tillfallen for malgruppen i samverkan med kringliggande kommuner och experter pa omra-
det, samt generella starta eget kurser som ar tiligangliga fér alta.

Sektor samhalisbyggnad har sedan 2009 bedrivit projektet Rework Lerum vars dvergri-
pande syfte ar att skapa nya jobb som stédjer en hallbar samhéllsutveckling. Den férsta
fasen &r nu avslutad och kommunstyrelsen beslutar att sektor samhalisbyggnad i det fort-
satta arbetet ska fokusera pa féljande tre fokusomraden:

= Rework Grabo

=  Kompetenscentrum for affarsdriven miljéutveckling

=  Gréna feriearbeten i kommunen

Férvaltningen ges dven i uppdrag att presentera en uppfélining av grdna feriearbeten i
kommunen samt presentera en definition av detta begrepp.

| samband med delarsrapporten féreslog kommunférvaltningen att inte genomféra en
egen NKl-undersékning géllande kommunikationen mellan fdretag och kommunen sasom
myndighet, som &r ett av de mal som &r formulerat i verksamhetsplanen.

4.1.4. Sektor Infrasupport

Kommunstyrelsen har inom sektor infrasupport hanterat flera drenden under 2010. Nedan
presenteras sektorns arbete utifran det som framkommit i kommunstyrelsens protokoll och
de mal som aterfinns i verksamhetsplanen.

Kommunstyrelsen har beslutat att genomféra upphandling av Elektroniskt handelssystem.
E-handelssystemet syftar bland annat till att férbattra styrning och rationalisera faktura-

13



“”|"HH‘HM””””HHIIIIIII"”””WilIERNST&YOUNG

hantering. Sektorns bedémning ar att kommunen kan minska sina kostnader genom att
6ka styrningen och dérmed forbattra ramavtalstroheten.

Under aret har en chefspolicy och chefskriterier tagits fram. Chefspolicyn betonar tre roller
som dverordnade i chefsuppdraget: arbetsgivarrepresentant, ledare och verksamhetsan-
svarig. Detta bryts sedan ner till chefskriterier som kan anvéndas vid utvecklingssamtal
och I6neséttning.

Bestdmmelser om erséttning fér kommunalt fértroendevalda har reviderats fér 2011. Be-
slut har dven tagits om att stickprovskontroll skall inféras betraffande de fortroendevaldas
forlorade arbetsinkomst.

4.1.5. Sektor Vard och omsorg

Kommunstyrelsen har inom sektor vard och omsorg hanterat flera drenden under 2010.
Nedan presenteras sektorns arbete utifran det som framkommit i kommunstyrelsens pro-
tokoll och de mal som aterfinns i verksamhetsplanen.

Sektor vard och omsorg har under aret arbetat fram en strategi for att 6ka mangfalden av
boenden inom vard och omsorg. | en uppréttad rapport beskriver sektorn mangfald av
boenden i olika nivaer: mangfald av olika utférare, mangfald genom profilering av boen-
den inom en utférare samt mangfald av inriktning inom ett specifikt boende. | strategin
framgér hur och vad som ska goras pa de olika nivaerna for att uppna det av kommun-
fullmaktige formulerade malet. Kommunstyrelsen uppmanar sektorn att anvanda den fo-
reslagna strategin i det fortsatta arbetet.

Sektor vard och omsorg har sedan flera ar haft en samverkan med frivilligsektorn, frimst
inom aldreomsorgens boenden. Under 2009 startade en sarskild verksamhet som syftar
till att utveckla samverkan med frivilligsektorn till bada parters nytta. Detta lyfts dven fram i
verksamhetsplanen dar det framgar att samverkan med frivilligorganisationer ska dka.
Under aret har kommunfullmaktige antagit en policy fér samverkan med frivilligsektorn,
vilken sektor vard och omsorg kommunicerar till saval frivilligorganisationer som enskilda
frivilliga.

Sektor vard och omsorg har under aret utrett mojligheten att inféra en anhériglots. Be-
démningen &r att det finns en mdjlighet att inféra anhoriglots i kommunen. Anhoriglots bor
finnas fér att informera och ledsaga anhériga sa att de far ratt stéd och insatser fran
kommunen och andra myndigheter. Den pa sektorn planerade bemanningsenheten be-
déms dven kunna fungera som anhériglots, vilket gor att kostnaden fér anhériglots be-
déms kunna bli marginell. Kommunfullmaktige beslutar i november att uppdra at kom-
munstyrelsen att inféra anhdriglots enligt forslaget.

Arbetet med att utveckla en mer kostnadseffektiv verksamhet inom &ldreomsorgen och
omsorgen om ménniskor med funktionsnedséttning har enligt sektorn intensifierats. Voly-
mer och vardtyngd har dock okat vilket paverkat méjligheten att bedriva en mer kostnads-
effektiv verksamhet negativt. Aven inom hemvarden pagar ett arbete med att begrénsa
kostnadsutvecklingen, men samtidigt behalla god kvalitet. Hemvardens arbete bestar
bland annat av forsék att minimera den tid som personalen ldgger pa planering, dokumen-
tation och resor. Sektorn lyfter dock fram att en 6kad vardtyngd kraver kad samverkan
och dokumentation for att stédet ska bli fullgott. Att minimera den tid som personalen lag-
ger pa detta medfor en risk fér att den enskilde blir lidande om informationséverféringen
mellan olika vardgivare eller inom kommunen minskar.
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Vard och omsorg hade som mal att 80 % av brukarna ska vara néjda med séarskilda bo-
enden och hemvarden. Féregdende ar var andelen nédjda brukare i sarskilda boenden 98
% och hemvarden 95 %, for 2010 &r motsvarande siffror 92 % resp. 94 %. Andelen ndjda
brukare &r saledes lagre &n féregaende ar men uppfyller faststallt delmal fér 2010.

Andelen kravodlade livsmedel i kommunens méaltidsverksamhet har &kat fran 15,8% 2009
till 17,9 % under forsta halvaret 2010.

4.1.6. Sektor Individ och familjeomsorg

Kommunstyrelsen har inom sektor individ och familjeomsorg hanterat flera &renden under
2010. Nedan presenteras sektorns arbete utifran det som framkommit i kommunstyrel-
sens protokoll och de mal som aterfinns i verksamhetsplanen.

En av de viktigaste uppgifterna inom sektor individ och familjeomsorg &r att bryta utanfér-
skap och 6ka sysselsattningen. De ska dven arbeta for att motverka ungdomsarbetsléshe-
ten. En av de arbetsmarknadséatgarder som sektor individ och familjeomsorg kontinuerligt
samarbetar med arbetsférmedlingen om ar arbetsmarknadsprojektet LYFT. | bérjan av
aret tecknades en central 6verenskommelse om arbetsmarknadsprojektet LYFT och dar-
efter forhandlade Lerums och Partille kommun fram ett lokalt avtal med Arbetsférmedling-
en Lerum/Partille. Ovriga arbetsmarknadsatgérder/-aktiviteter som sektor individ och fa-
milieomsorg arbetar med, antingen inom den kommunala arbetsmarknadsenheten eller
som en resurs genom medlemskap i samordningsférbundet finsam, &r bland andra Bal-
der, Trappan samt Lerum i Sysselséttning och Arbete (LISA). Dessa verksamheter riktar
sig till bade unga och vuxna.

Fér att uppna malet att intensifiera insatserna fér att minska valdet i néra relationer har
erbjudande om information kring dmnet och det stéd som sektor individ och familjeomsorg
kan erbjuda givits till samtliga verksamheter inom Lerums kommun och inom Vastra Géta-
landsregionen. Det finns dven en samsynsgrupp med representanter fran bland annat
ldrande, vard och omsorg, primarvard, psykiatri och kvinnojour. Samsynsgruppens upp-
drag &r att skapa en gemensam syn pa kvinnofridsproblematiken och stddinsatser utifran
att de i sitt dagliga arbete méter valdutsatta kvinnor. Alla kvinnor som soker stéd hos kvin-
nofridshandlaggarna far erbjudande om att delta i en kvinnofridsgrupp, vars syfte &r att
kvinnorna ska fa kontakt med kvinnor som befinner sig i liknande situationer. Utdver detta
s& har handlaggningsrutinerna for kvinnor med barn férandrats. Detta for att sektor individ
och familjeomsorg gjort en beddmning av att det finns en svarighet i att badde se den
valdsutsatta kvinnans behov och ge henne stéd, samtidigt som man har ansvar for att
bedéma om barnens behov tillgodoses. Det ar nu en handldggare pa myndighetsavdel-
ningens utrednings- och mottagningsgrupp som gér en férhandsbeddmning av barnets
eventuella stddbehov, och vid behov dven gor en BBiC-utredning (Barns Behov | Cent-
rumy.

Konjunkturlaget paverkar tydligt verksamheten i sektor individ och familjeomsorg. Detta
visar sig i att behovet av férsorjningsstéd ligger pa en hdg niva, antalet flyktingar som fatt
egen férsorjning efter introduktionstiden har dven de blivit allt farre. Sektorn har dock for-
hoppningar pa att det férandrade integrationsarbetet fran 2010-12-01, da arbetsférmed-
lingen ska ta 6ver ansvaret fran kommunen, kommer att innebéra Skade méjligheter for
nyanlanda flyktingar till en snabbare introduktion pa arbetsmarknaden.

Sektor individ och familjeomsorg har vid uppféljning avseende januari till september an-

gett att de kommer att uppna malet att minska alkohol- och annat drogmissbruk, d& samt-
liga indikatorer for malet i september féljde plan.
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4.1.7. Var bedémning

Utifran genomlasning av protokoll och évergripande styrdokument bedémer vi att sekto-
rerna i all vasentlighet har arbetat andamalsenligt mot uppsatta mal och uppdrag. Kom-
munstyrelsen har erhallit en kontinuerlig uppféljning av sektorernas arbete under aret. |

huvudsak har sektorerna uppnétt de mal och uppdrag som framgar av verksamhetspla-
nen. Samtliga mal har dock inte uppnatts men det pagar ett arbete med dem och berérd
sektor har, i de fall malen inte bedéms som uppfyllda, redovisat vilket arbete som gjorts

under aret och vad som aterstar att gora.

Sektor samhallsbyggnad har ett flertal mal fér 2010 som inte uppnatts, bland annat att
bullret fran motorvég och jarnvag skall minska, att kommunen skall ta tillvara den resurs
som invandrare utgér | form av kompetens och entreprendrsanda samt de trygghetsmal
som finns angivna i verksamhetsplanen. Fér samtliga malomraden har arbete pagatt un-
der aret och fortsatt arbete bor ge goda mdjligheter for framtida maluppfyllelse.

4.2. Visions- och utvecklingsndmnderna

Har kommenteras visions- och utvecklingsnamnderas arbete under 2010, dels utifran pro-
tokoll och dels utifran dialoger som de fértroendevalda revisorerna fért med namndernas
presidium kring arets arbete. 2011-01-01 inférdes en ny politisk organisation i Lerums
kommun, vilket innebar att de fyra visions- och utvecklingsndmnderna kommer att ersat-
tas med sex beredningar. Beredningarnas uppgift kommer i det vasentligaste att motsvara
de uppagifter som fram till arsskiftet legat pa Visions- och utvecklingsndmnderna.

4.2.1. Visions- och utvecklingsndmnden for kultur och fritid

Visions- och utvecklingsnamnden fér kultur och fritid har ansvarat fér att ta fram forslag till
kommunfullmaktige avseende service inom kultur och fritidsomradet. Efter diskussion i
kommunfullméaktige ska ndmnden ge forslag pa prioriteringar.

Under 2009 genomférde namnden en medborgardialog om resecentrum med syfte att fa
kadnnedom om vad kommuninvanarna vill fylla de kommunala lokalerna i resecentrumet
med. Resultatet av medborgardialogerna, med de forslag som kom in avseende resecent-
rum, sammanstalldes i en rapport som presidiet presenterade fér KF 2010-04-27.

Under hasten gjorde tre namndledamaéter studiebestk hos faltassistenterna da de foljde
med dem under en kvall. Under kvéllen besoktes fritidsgardar och ledamdéterna fick infor-
mation om verksamheten och hur faltassistenterna jobbar. Darefter diskuterade ndmnden
ungdomssituationen i kommunen och eventuella atgérder och énskemal infér framtiden.
Diskussionen rorde sig mycket kring ett eller eventuellt flera kulturhus/ungdomens hus.

4.2.2. Visions- och utvecklingsnidmnden fér samhiéllets omsorger

Visions- och utvecklingsnamnden fér samhallets omsorger har ansvarat for att till kom-
munfullmaktige redovisa behov av service for funktionshindrade, aldre, psykiatri samt in-
divid- och familjeomsorger. Efter diskussion i kommunfullmaktige ska ndmnden ge forslag
pa prioriteringar.

Namnden har under 2009 gjort en utvardering av det drogpolitiska arbetet i Lerums kom-
mun, med syfte att undersdka hur det drogpolitiska arbetet fungerat ur ett medborgarper-
spektiv. Detta relaterat till det dvergripande malet: "Invanarna i Lerums kommun ska inte
fara illa av alkohol och andra droger’ samt de prioriterade omradena:
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Minska antalet missbrukare
Senareldgga alkoholdebuten
Tydliggtra féraldraansvaret
Drogfria alternativ fér ungdomar

Slutsatser och rekommendationer gar att finna rapport uppréttad om utvardering av "Mal
for det drogpolitiska arbetet i Lerums kommun”. Rapporten presenterades i kommunfull-
maktige i mars 2010 da det &ven beslutades att det drogpolitiska programmet ska integre-
ras med Vilja och Mal 2011-2014.

Namnden har sedan varen 2009 arbetat med en utvérdering av hur framtidens hemtfjénst
skall se ut samt att presentera ett férslag pa prioriterade omraden. Resuitat och utveck-
lingsomraden gar att finna i rapport uppréattad om framtidens hemtjénst. Rapporten pre-
senterades i kommunfullméktige i maj 2010. Kommunfullmaktige beslutade da att uppdra
at kommunstyrelsen att i det fortsatta arbetet med att utveckla hemtjénsten i Lerums
kommun beakta resultatet fran rapporten samt att aterkomma till kommunfullmaktige med
en redovisning av hur arbetet fortskrider senast i december 2011.

4.2.3. Visions- och utvecklingsnidmnden fér skola och utbildning

Visions- och utvecklingsnamnden for skola och utbildning har ansvarat for att ta fram for-
slag till kommunfullmaktige nér det galler medborgarnas behov av ldrande i ett 0-100 ars
perspektiv. Efter diskussion i kommunfullméktige ska ndmnden ge férslag pa prioritering-
ar.

Namnden har haft i uppdrag att underséka nuldget inom skolan i Lerums kommun stallt
mot kriterierna fér Basta skolan samt att identifiera utvecklingsomraden. Detta arbete re-
sulterade i en rapport som avrapporterades i december 2010.

Namnden har dven varit involverad i arbetet med krénkande behandling pa skolorna.

4.2.4. Visions- och utvecklingsnimnden fér samhiillets utveckling

Visions- och utvecklingsnamnden for samhaéllets utveckling har ansvarat fér att ta fram
férslag titl kommunfullmaktige om hur kommunen ska utvecklas nér det galler miljd, infra-
struktur, boende, néringsliv, arbetsmarknad och turism. Efter diskussion i kommunfullmak-
tige ska ndmnden ge forslag till prioriteringar.

Under hésten 2010 var namnden pa studiebesték pa Tollereds Ofvre Kraftstation och Hill-
efors grynkvarn, vilket resulterat i att namnden féreslagit kommunfullmaktige att uppdra at
kommunfullméktiges presidium att tillse att de kommande beredningarna tar fram en plan
for att pa basta sétt ta vara pa kulturarvet i Lerums kommun.

Under 2009 och 2010 har namnden arbetat med temat turism och har i samverkan med
lokalt narings- och féreningsliv samt férvaltningens néringslivsenhet tagit fram ett forslag
pa ny turismstrategi fér Lerums kommun. Strategin syftar till att profilera Lerums kommun
som en av de mest erkénda, hallbara turistdestinationerna i Vastra Gétalandsregionen,
vilket innebdr att det ar attraktivt att bo i, verka i samt beséka hela kommunen. Kommun-
fullmaktige beslutade att anta turismstrategi 2011-2015 i april 2010.
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4.2.5. Gemensamma uppdrag

Samtliga Visions- och utvecklingsnamnder har under 2009-2010 arbetat med ett antal
gemensamma uppdrag som erhallits fran kommunfullmaktige. De gemensamma uppdra-
gen ar:

Policy for frivilligarbete

Arbete med att utforma visionen

Arbete med revidering av klimatstrategin
Arbete med att utforma Vilja och Mal

Arbetet med visionen och med Vilja och Mal ar nagot som ndmnderna lyft fram som posi-
tivt.

4.2.6. Overlimning till kommande beredningar

Visions- och utvecklingsndmnderna har i sin éverldmning till de kommande beredningarna
lamnat synpunkter och idéer pa vad som varit positivt och vad som varit mindre positivt
under den period som gatt. Nedan redovisas nagra av de synpunkter som framkommit,
dels i protokoll och dels vid dialog mellan de fértroendevalda revisorerna och namndernas
presidium:
» Medborgardialoger och personliga moéten har lyfts fram som positivt
»  Gemensamma presidieéverlaggningar anses ha varit ett viktigt forum for
samverkan
= Otydlig arbetsstruktur mellan Visions- och utvecklingsndmnderna, kom-
munstyrelsen och kommunfullméktige
= Ingen méjlighet till uppfoljning eller utvardering utifran det som ndmnden for
vidare till kommunfullméaktige
=  Otydligt vilka fragor som tillhdér kommunstyrelsen och vilka som tillhér
namnden
= Svarigheter att fa svar och aterkoppling pa fragor och &renden
= Information fran forvaitningen rader det delade meningar om, vissa anser
att det har varit bra och andra att man behdver mer, kontinuerlig informa-
tion

Namnderna har dven lamnat synpunkter pa vad som &r viktigt att ta med sig in i den nya
organisationen. Nedan redovisas nagra av dessa synpunkter:

= Skapa tydligare struktur, underlatta for var och hur fragor ska redovisas

= Tydliggér arbetsstruktur for férhallanden mellan kommunstyrelsen, kom-
munfullmktige och beredningarna

= Fdérbattra uppfdljningsarbetet

s  Fler konkreta uppdrag som kan leda till resultat

= Uppfdlining. Bidrar till att uppdraget blir viktigt

4.2.7. Var bedémning

Vi bedémer att samtliga ndmnder har varit involverade i en rad uppdrag, déar arbetet med

Vilja och Mal lyfts fram som ett av de "basta” under de fyra aren, i synnerhet den politiska
dialogen i samband med detta arbete. Aven arbetet med visionen har lyfts fram som posi-
tivt, da namnderna for dessa uppdrag kan se konsekvenserna av arbetet.
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Utifran de minnesanteckningar som forts vid dialogen mellan ndmnderna och de fértroen-
devalda revisorerna ar det tydligt att de uppdrag dér ndmnderna kan se resultat av deras
arbete ocksa &r de uppdrag som beskrivs som positiva.

Namndernas synpunkter som férts fram avseende éverldmningen till kommande bered-
ningar ar relativt likartade. Tydliga uppdrag, tydlig arbetsstruktur och uppféljning, utvirde-
ring och aterkoppling pa fragor och drenden ar faktorer som anses vara viktiga och som
revisorerna bor vara uppméarksamma pa i beredningarnas fortsatta arbete.

4.3. Myndighetsndmnder

De fortroendevalda revisorerna har traffat myndighetsnamnderna for en dialog kring
namndernas arbete. Vad som framkommit i dessa dialoger utgér en grund for de fértroen-
devalda revisorernas stéllningstagande i ansvarsfragan.

4.3.1. Milj6- och byggnadsniamnden

Miljo- och byggnadsnamnden ansvarar for kommunens myndighetsutévning nér det géller
plan- och byggnadsfragor samt miljé- och halsoskydd. Namnden ansvarar ocksa fér myn-
dighetsutévning i fragor som rér vatten och avlopp, renhallning och vissa trafikfragor.

Av minnesanteckningar som férts vid dialog med de fortroendevalda revisorerna framgar
att det viktigaste malet ar rattsdker myndighetsutévning. Miljé- och byggnadsnamnden
anser att de risker som finns, som &r kopplade till malet, &r: personalférsdrjning, kompe-
tensférsérining samt IT-system. Deras arbete for att hantera de identifierade riskerna ar:
= Rekrytering
- Bygglovsenheten: rekrytering pagar, stor del av aret
- Miljeenheten: rekrytering sker i bérjan av aret.
= Utbildning av personal sker I6pande under aret samt att personal och
namndledamaéter far utbildning i den nya plan- och bygglagen (PBL)
= Sektorsledningen bedriver idpande ett IT-strategiskt arbete

Under aret har det funnits svarigheter att rekrytera kompetent personal, vilkket bland annat
haft paverkan pa handlaggningstiderna (se 5.1.3).

Avseende kostnader fér bygglov sa kommet bygglovstaxan att behdva revideras, vilket
kommer att genomféras efter att den nya Plan- och bygglagen &r antagen (2 maj 2011).
Detta beddms ge 6kade taxeintékter motsvarande 10 % jamfért med 2010.

Namnden har under aret bedrivit ett arbete fér att uppna Vision 2010 och kommunens
klimatstrategi. Exempelvis s& har en kartli&ggning av bullersituationen genomforts och
utskick med tips och regler gors till alla som eldar med olja, tillsyn pa foretag och flerbo-
stadshus. Kommunens energiplan tillampas vid byggnation och det finns energiradgivare.
Kommunens lokala mal inom fororenad mark har uppnatts.

Omraden som miljé- och byggnadsnamnden anser viktigt att arbeta med framéver ar,
bland annat:
» Bygglovsenheten — Personal samt kvalitetsarbete
= Miljdenheten — Langsiktigt arbete mot riksdagens och kemmunens miljo-
mal, internt kvalitetsarhete
= Ny plan- och bygglag — Uthildningar internt och externt, ny bygglovstaxa,
dkat ansvar/ékad volym
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4.3.2. Individndgmnden

Individndmnden ansvarar fér myndighetsutévning inom individ- och familjeomsorg, hem-
tjanst, sarskilt boende, korttidsboende och anhérigvard samt serveringstillstand. Namnden
ansvarar ocksa fér myndighetsutévning inom forskola, familjedaghem, férskoleklass,
grundskola, skolbarnsomsorg, gymnasieskola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning.

Samverkan med regionen sker dels genom de gemensamma riktlinjerna fér samverkan
kring barn och ungdomar med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik
(VASTBUS) och dels genom Familjecentralen i Grabo. Ytterligare samverkan &r den ung-
domscentral som startade i Lerum den 1 januari 2011 samt att det pagar ett arbete i
kommunen med att utveckla stodet for barn och unga som &r placerade i familjehem,
Skolfam.

Avseende den nya skollagen kommer det att ske en del féréndringar av ndmndens myn-
dighetsutévning, exempelvis s kommer fler beslut &n idag att kunna dverklagas samt att
larares och rektorers allmanna befogenheter fértydligas.

Kommunfullmaktige har uppdragit at Individnamnden att fullgéra kommunens uppgifter
enligt Lag om handel med vissa recepffria |aAkemedel. Alkoholhandlaggaren inom Sektor
individ- och familjeomsorg skall utéva tillsynen. Tillsynsavgiften kommer att vara 1 000
kronor per ar for de forsaliningsstallen som dven séljer folkdl och/eller tobak, 1 500 kronor
per ar for évriga.

Kostnaden for utbetalt férsdrjningsstod var fram till augusti hégre i jamférelse med férega-
ende ar. Kostnaderna i september och oktober ar daremot lagre &n féregaende ar.

Antalet drenden inom sektor vard och omsorg okar, bade LSS- och SOL-arenden. Individ-
namnden ser ett behov av att kdpa bostéader och korttidsplatser at LSS:s malgrupp. Inom
aldreomsorgen sa klarar de sig precis med de korttidsplatser som finns.

Avseende sektor larande sa kommer en elevhélsoplan att tas fram under varen 2011 fér
hela sektor larande. Viktiga omraden som de arbetar med &r:
= Why not school — fér att minska elevernas olovliga franvaro i skolan
= Minipinocchio — for att kunna géra tidiga insatser for barn och unga som vi-
sar pa ett normbrytande beteende
= Utbildning och handledning — har genomférts fér arbetslag som har elever i
sina grupper med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

Antalet Lex Sarah-anmalningar har 6kat under 2009-2010, vilket delvis sags forklaras av
att aldreomsorgens enhetschefer arbetat strukturerat med att férankra betydelsen av att
all personal alltid anméler avvikelser. Lex Maria anmalningar &r i samma omfattning som
foregaende ar.

Inom sektor individ och familieomsorg finns en rutin fér uppféljning av kopt vard. Utéver
denna sa sker uppfoljning dven i samband med évervagande och omprévningar av pla-
ceringar i individndmnden var sjatte manad. Handlaggare har dven tat kontakt med be-
handlingshemmet. Familiehemsplaceringar f6ljs upp genom att familjehemssekreterare
och barnhandldggare regelbundet bestker familjerna. Dessa méten sker ibland gemen-
samt och ibland var for sig. Antalet bestk varierar men i snitt gors sex besdk per ar. Indi-
vidndmnden har insyn i alla placeringar genom att de tva ganger om aret évervégs.
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Inom sektor vard och omsorg sker uppféljning av képta platser gemensamt av handlagga-
re och enhetschef vid nagra tillfallen per ar. Uppfoljning sker dels genom personliga besék
och dels genom att de begér in dokumentation fran den kopta platsen. Uppféljning av fa-
miliehemsplacering sker en gang varje ar av bade handlaggare och enhetschef fér verk-
stallighet.

4.3.3. Overformyndarndamnden

Overfsrmyndarnamnden har tillsyn éver féraldrar som férvaltar sitt omyndiga barns peng-
ar. Dessutom har dverférmyndaren tillsyn dver gode man och forvaltare. Forvaltare och
gode méan far den som pa grund av sjukdom, alder, psykisk stdrning eller liknande anled-
ning inte sjélv kan ta hand om sin ekonomi.

| borjan av aret utférde Lansstyrelsen tillsyn av 6verférmyndarnamnden och granskade da
register och akter utan vasentliga anmarkningar. Overférmyndarnamnden har skarpt var-
depappershanteringen sedan granskningen men har inte i dvrigt vidtagit nagra sarskilda
aktiviteter.

Namnden har som rutin att infér anlitande av god man eller forvaitare ta in uppgifter fran
belastningsregistret samt information om betalningsanmarkningar och skulder. Det finns
aven en rutin att férvaltningen tréffar de presumtiva gode méannen och férvaltarna for ett
personligt samtal innan beslut fattas.

Namnden har haft utbildning for gode méan genom en extern utbildningsanordnare men
det finns inga sarskilda rutiner fér utbildning av de gode ménnen.

Avseende arsrékningar fran férvaltare och gode man sa inkommer 70 % i tid. Arsrakning-
arna ar dock av skiftande kvalitet. Namnden har under 2010 entledigat 3 gode man och 9
har slutat pa egen begéran. Namnden har inte nagra uppréttade skriftliga rutiner for
granskning av arsrakningar.

Mangden antal &renden har ékat kraftigt. Ar 2007 var det 137 drenden. Nu &r antal dren-
den uppe i 250 stycken.

4.3.4. Var bedémning

Myndighetsndamnderna ar i hog grad styrda av nationell lagstiftning i sitt uppdrag. Vid revi-
sorernas dialog med myndighetsnamnderna har inget framkommit som tyder pa att myn-
dighetsutévningen inte ar rattssaker, tillganglig eller i 6vrigt inte haller en hég kvalitet. Med
hénsyn till att arendeméngden dkat vasentligt inom dverférmyndarndmnden utan att stéd-
organisationen utvecklats pa samma sétt, beddmer revisorerna att det under 2011 &r vik-
tigt att noga fdlja utvecklingen av namndens verksamhet.
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5. Overgripande beddmning av verksamheten under ar 2010

Vi har i den évergripande beddmningen tagit i beaktande vad som framkommit i de fordju-
pade granskningarna, i vara protokollsgranskningar samt vad som i 6vrigt framkommit vid
de fértroendevaldas dialog med namnder och forvaltning.

Den dvergripande bedémningen baseras pa de grunder fér ansvarsprévning som fram-
kommit i kommunallagen samt av vad som framkoemmer av god revisionssed.

5.1. Kommunstyrelsen och dvriga namnders ansvar

Vi beddmer att namnderna under aret har utévat sitt ansvar utifran vad som framgar av
reglemente och lag pa ett tillfredsstéllande sétt. Vi har i de fordjupade granskningarna lyft
fram rekommendationer pa hur verksamheten kan utvecklas. Revisorerna kommer [&pan-
de under revisionsaret att folja upp att atgarder vidtas utifran framférda rekommendatio-
ner.

5.2. Andamalsenlig skotsel

Vi beddmer att kommunstyrelsens forvaltning av uppdraget har varit &ndamalsenlig och i
all vasentlighet lever upp till fullméaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som
géller for verksamheten. Revisorerna konstaterar att det i de fordjupade granskningarna
har framkommit att det &r en utmaning for flera av sektorerna att knyta ihop den réda tra-
den i styrkedjan. Infér revisionsaret 2011 beddmer revisorerna att det &r viktigt att félja hur
kommunens dvergripande styrdokument féljs och tar sig uttryck i sektorernas verksamhe-
ter.

5.3. Ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet

Kommunstyrelsen bedéms pa ett aktivt satt ha hanterat de ekonomiska férutséttningara
for verksamheten under aret. Kommunstyrelsen har vidtagit de atgarder som kravts fér att
bedriva verksamheterna inom givna ekonomiska ramar. Prognosen i delarsrapporten ar
att kommunen kommer kunna uppfylla balanskravet fér verksamhetsaret 2010.

5.4. Tillracklig intern kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll har utvecklats under 2010 i hela kommunférvalt-
ningen. Vi beddmer att kommunstyrelsen har erhallit en kontinuerlig uppféljning av sekto-
rernas och namndernas arbete under aret. Utifran det utvecklingsarbete som bedrivits
beddmer revisorerna det som viktigt att félja den fortsatta implementeringen av internkon-
trollarbetet.

5.5. Identifierade revisionsrisker infér 2011
Utifran den arliga granskningen och det arbete som bedrivits under aret har revisorerna
identifierat ett antal revisionsrisker som &r viktiga att félja under verksamhetsaret 2011.

» UtifrAn de synpunkter som framkommit i de férdjupade granskningarna bedémer
revisorerna att det ar viktigt att f6lja hur kommunens 6vergripande styrdokument
folis och tar sig uttryck i sektorernas verksamheter.
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= Underhallsskulden inom Lerums kommun férefaller ha accelererat de senast aren,
savil inom Va- och vaganlaggningar som inom fastigheter. Revisorerna beddmer
att det &r viktigt att fa en klar uppfattning av omfattningen pa det eftersatta under-
hallet.

= Utifran Lerums kommuns ambition att vara en attraktiv arbetsgivare och de resultat
som framkom i den &versiktliga granskningen av kommunens rutiner och riktlinjer
avseende personalforsérjning och kompetens, anser revisorerna att det &r viktigt
att félja kommunens styrning av det systematiska arbetsmiljparbetet och hur utval-
da sektorer arbetar med personalférsdrjning och kompetens inom sina verksamhe-
ter.

» Med hansyn till att arendeméngden dkat vasentligt inom éverformyndarnamnden
utan att stddorganisationen utvecklats pa samma sétt, bedémer revisorerna att det
under 2011 &r viktigt att noga félja utvecklingen av ndmndens verksamhet.

= | samband med forstudien av hur kommunen organiserat ansvaret fér psykiatrin
framkom flera brister i samarbetet mellan kommunen och Vastra Gétalandsregio-
nen. Revisorerna bedémer att det under 2011 ar viktigt att fdlja hur samarbetet ut-
vecklas. Detta beddms vara sarskilt viktigt da de lagliga kraven pa samarbete mel-
lan huvudmannen i fraga om malgruppen skarptes fran och med den fdrsta januari
2010.
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