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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lerums kommun
genomfért en forstudie av hur det kommunala ansvaret for psykiatrin &r organiserat.
Syftet har varit att éversiktiigt ge kunskap om hur kommunen har organiserat ansvaret
fér psykiatrin.

Roll- och ansvarsférdelningen for personer med psykisk funktionsnedséttning bygger
pa att ansvaret ar organiserat under sektor vard och omsorg med kommunstyrelsen
som ansvarig namnd. Inom sekior vard och omsorg har sektorschefen det
Overgripande ansvaret och avdelningschefen for funktionshinder ansvarar for
verkstilligheten. Vidare finns en sarskild enhetschef for verksamheten som riktar sig till
personer med psykisk funktionsnedsattning samt tva socialpsykiatrihandlaggare pa
myndighetsavdelningen, under sektor vard och omsorg. Avdelningen fér invid- och
familjeomsorg ansvarar fér ekonomiskt bistand gentemot malgruppen samt i vissa fall
boendesttd. Individnamnden tar beslut i individarenden fér malgruppen.

Lerums kommun erbjuder fyra former av stéd och omsorg gentemot personer med
psykisk funktionsnedséttning; boendestdd, boende, sysselsattning samt kontaktperson.
Utéver dessa insatser finns ocksa méjlighet till anhérigvard. Det stéd som Lerums
kommun erbjuder bedéms vara i enlighet med de krav som stélls i socialtjanstlagen.

Lerums kommun samverkar med Véstra Gotalandsregionen i olika typer av forum pa
lokal och regional niva. Lerums kommun har tecknat ett samverkansavtal med Vastra
Gétalandsregionen, vilket reglerar delar av det gemensamma ansvaret fér personer
med psykisk funktionsnedséttning. Ansvarsférdelningen i vardkedjan eller samverkan
kring gruppen av personer med psykisk funktionsnedsattning finns i viss man.beskriven
avseende halso- och sjukvardsinsatser. Samverkan upplevs av kommunen fungera
bristfalligt.

Sammanfattningsvis visar forstudien att ansvaret for personer med psykisk
funktionsnedséttning ar organiserat under sektor vard och omsorg samt att Lerums
kommun erbjuder de lagstadgade stéden gentemot malgruppen. Det finns dock brister i
samverkan med Vastra Gotalandsregionen och mal f6r socialpsykiatrin i Lerums
kommun saknas. Dessa brister borgar for en djupare granskning av hur samverkan
mellan Lerums kommun och regionen avseende personer med psykisk
funktionsnedsattning fungerar.
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1.1,

1.2.

1.3.

Inledning

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna genomférde under perioden juni till augusti 2010 med
stod av sakkunnigt bitrade fran Ernst & Young en férstudie inom sektor Vard och
Omsorg. Syftet var att éversiktligt understka hur sektorn arbetar for att férverkliga ett
urval av de malsattningar som kommunfullmaktige beslutat om.

Under férstudien identifierade revisorerna ett behov av att géra en dversiktlig
kartlaggning av hur det kommunala ansvaret for psykiatrin &r organiserat.

Férstudien ar inriktad pa att ge en dversiktlig bild av omradet och syftar i forsta hand till
att utgéra ett kunskapsunderlag for revisorerna i det fortsatta granskningsarbetet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att dversiktligt ge kunskap om hur Lerums kommun har organiserat det
kommunala ansvaret fér psykiatrin

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:
¢ Hur &r det kommunala ansvaret for psykiatrin organiserat?
o Hur ser roll- och ansvarsférdelningen ut?
= Har kommunstyrelsen antagit mal och direktiv som styr det kommunala
ansvaret fér psykiatrin?

Metod

Forstudien bygger pa genomgang av relevant dokumentation och telefonintervju med
sektorschefen fér sektor Vard och Omsorg och kontakt med avdelningschefen for
funktionshinder.

De dokument som granskats framgar av dokumentférteckningen i bilaga 1.
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21.

2.2,

Det kommunala ansvaret for psykiatrin

Kommunens respektive landstingets ansvar for psykiatrin

Kommuner och landsting har ett delat ansvar fér personer med psykisk ohélsa.
Ansvaret &r séllan helt avgransat mellan landsting och kommun.

En forenklad bild dver ansvarsfordelningen ar att fandstinget har ansvar fér vard och
behandling fér personer med psykisk ohélsa. Kommuner och landsting har ett
gemensamt ansvar fér personer som har en psykisk sjukdom och behov av
kommunala insatser. Denna grupp bestar dels av personer med psykisk
funktionsnedsattning och dels av personer med bade missbruk och psykisk stérning.
Kommunen har ansvar for att tillgodose det kommunala stédet enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS} och socialtjanstlagen (SOL) till
malgruppen. Det sistndmnda innebdr ett ansvar hos kommunen fér:

« Boende, stdd i boende och meningsfull sysselséttning.
Planering och samordning av insatserna for personer med psykisk
funktionsnedséttning (detta ansvar delas med landstinget).

» Skyldighet att bedriva uppsékande verksamhet for att kartlidgga behov och
livssituation hos malgruppen.

» Betalningsansvar fér utskrivningsklara patienter.

Aktuell lagstiftning och foreskrifter

Enligt socialtjanstlagen (SolL) 5 kap. § 7 ansvarar kommunen fér att personer som pa
grund av psykisk funktionsnedséttning méter betydande svarigheter i sin livsféring, far
mdjlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra. Kommunen skall
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséattning och far bo pa ett sétt
som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stéd. Kommunen skall ocksa
inrétta sarskilda bostader fér malgruppen.

Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med psykisk funktionsnedsattning.
| planeringen skall kommunen samverka med landstinget och andra samhallsorgan (5
kap § 8). | de fall dér en person med psykisk funktionsnedséttning har behov av
insatser bade fran socialtjinsten och halso- och sjukvarden ska kommunen och
landstinget tillsammans uppréatta en individuell plan (SOL 2 kap § 7 och HSL § 3f).

Enligt SOL 6 kap § 8 ska kommunen inga en dverenskommelse med landstinget om ett
samarbete kring personer med psykisk funktionsnedséttning. Brukar- eller
anhérigorganisationer bér i den man det &r méjligt ges mdjlighet att Iamna synpunkter
pa innehallet i 6verenskommelsen.

Lagen om sttd och service till vissa funktionshindrade (LSS) reglerar malgruppens ratt
till insatser i form av sarskilt stod och sarskild service.

Socialstyrelsens foreskrift SOFS 2005:27 reglerar samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard. Enligt foreskrifterna ska kommun och landsting genomféra en
samordnad vardplanering. Kommuner och landsting ska i samrad utarbeta rutiner for
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vardplanering infér utskrivning av patienter. De skall ocksa utarbeta rutiner fér
dverforing av information mellan vard- och omsorgsgivare i samband med in- och
utskrivning av patienter fran sluten vard till 6ppen vard och socialtjanst. Rutinerna ska
dokumenteras.

Resultat och bedémning

Roll och ansvarsférdeining

Ansvaret fér socialpsykiatrin i Lerums kommun ligger under kommunstyrelsen och
sektor vard och omsorg. Lerums definition av malgruppen som socialpsykiatrin
omfattar dr enligt foljande:

"Personer 18 ar och &ldre med svar psykisk storning/sjukdom som orsakat en
funktionsnedsattning med férlust av férmagan (funktionshinder) i sadan grad att det
inverkar pa den dagliga livsféringen (sociala konsekvenser) och att detta handikapp
bedéms bli l[angvarigt."

Sektorschefen fér vard och omsorg har det 6vergripande ansvaret och
avdelningschefen for funktionshinder ansvarar for verkstélligheten. Det finns ockséa en
sérskild enhetschef for personer med psykisk funktionsnedséttning. Pa
myndighetsavdelningen pa sektor vard och omsorg finns tva specialiserade
socialpsykiatrihandlaggare som utreder och beslutar om insatser for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Avdelningen for invid- och familjeomsorg ar involverad genom att de ansvarar for
handlaggning av ekonomiskt bistand fér malgruppen samt i vissa fall boendestéd,
exempelvis vid missbruk hos en person med psykisk funktionsnedséttning. |
individndmnden fattas besiut om myndighetsutévning i enskilda individérenden.

Socialpsykiatrin hade under 2010 en budget pa 19 340 mnkr, varav budget for képta
platser uppgick till 4 262 mnkr.

Ansvarsférdelningen i vardkedjan eller samverkan kring gruppen av personer med
psykisk funktionsnedséttning finns i viss man beskriven avseende halso- och
sjukvarden.

Fér vardplanering i samband med in- och utskrivning av patienter fran slutenvard har
kommunen och Véastra Gétalandsregionen ett gemensamt IT-system (KLARA). Enligt
avdelningschefen for funktionshinder ar systemet dock inte helt implementerat vad
géller psykiatrin och i stallet anvands foretrddesvis pappersblanketter fér
vardplaneringen.

Kommunens stéd till malgruppen

Lerums kommun erbjuder fyra former av stéd och omsorg gentemot personer med
psykisk funktionsnedsattning; boendestdd, boende, sysselséttning samt kontakiperson.
Utdver dessa insatser finns ocksa méjlighet till anhérigvard, vilket for nrvarande tva
brukare erhaller.
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Boendestddsverksamheten riktar sig till personer med psykisk funktionsnedséattning
over 18 ar och &r bade en social och praktisk stédinsats. Fér nérvarande far 55 brukare
boendestdd.

22 brukare ar fér narvarande beviljade sarskilt boende enligt SOL eller bostad med
sarskild service enligt LSS. | kommunen finns sedan sommaren 2010 ett sarskilt grupp-
och serviceboende fér malgruppen, vilket bedrivs pa entreprenad. Utredning av behov
och beslut om insats genomfors som tidigare beskrivits av en séarskild
socialpsykiatrihandlaggare pa myndighetsavdelningen under sektor vard och omsorg.

Kommunen tillhandahaller tre verksamheter som berdr sysselséttning for malgruppen;
Steget, Naas och Trappan. Sammantaget deltar i dagslaget 65 brukare i dessa
verksamheter. "Steget” ar en daglig sysselsattning for vuxna, dar deltagandet bygger
pa frivillighet deltagande. Verksamheten "N&as” ar en arbetsinriktad sysselsattning.
"Trappan” ar en férberedande verksamhet infér studier och arbetsliv. Verksamheten
riktar sig till unga och vuxna mellan 18-30 ar och ar ett samarbetsprojekt mellan IFO,
vuxenpsykiatrin, vuxenskolan, arbetsférmedlingen och férsékringskassan. Utredning av
behov och besiut om insats sker enligt SOL av socialpsykiatrihandlaggare.

Utredning och beslut om konfakiperson fattas enligt SOL av psykiatrihandlaggare pa
myndighetsavdelningen, under sektor vard och omsorg. Syftet med en kontaktperson
ar att bryta isolering hos en brukare samt att brukaren ska ha en person att genomféra
aktiviteter med.

Lerums kommun &r finansiar i samordningsférbundet Mélndal, Partille, Harryda och
Lerum dar ytterligare tre kommuner, arbetsférmedlingen samt forsakringskassan ar
finansidrer. Enligt avdelningschefen fér funktionshinder arbetar férbundet med
arbetslivsinriktad rehabilitering, bland annat riktat mot malgruppen med psykisk
funktionsnedsattning.

Under 2005 gjorde sektor vard och omsorg en undersékning av behov av vard och stoéd
hos personer med psykisk funktionsnedsattning. Undersékningen visade att de
personer med psykisk funktionsnedséattning som har insatser fran kommunen eller den
dppenpsykiatriska mottagningen uppgick till 95 personer, Det bedémdes dock finnas
personer i kommunen som inte har insatser fran varken kommun eller landsting.
Undersdkningen bedémde ocksa graden av personernas psykiska
funktionsnedsattning samt davarande och kommande behov av insatser fran
kommunen.

Avdelningschefen for funktionshinder uppger att en mer "informell” Gversyn av
malgruppen genomférdes under 2009, dels genom att jamfora statistik pa riksniva och
dels genom att kontakta dppenvardsmottagningen for att identifiera malgruppen.
Avdelningschefen fér funktionshinder bedémer att kommunen i stort sett har natt den
definierade malgruppen.

Sammanstélining av antalet brukare eller annan statistik ar enligt avdelningschefen for
funktionshinder svart att fa ut i sektor vard och omsorgs verksamhetssystem, da
systemet inte har optimala funktioner for detta. Statistiken hamtas framst manuetlt fran
enhetschefen fér socialpsykiatri.
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3.3. Samverkansformer

3.4,

Lerums kommun har tecknat ett samverkansavtal med Vastra Gétalandsregionen,
vilket reglerar delar av det gemensamma ansvaret fér personer med psykisk
funktionssnedsattning. Enligt avdelningschefen fér funktionshinder pagar dock en
process | samverkansraden med att ta fram ett samverkansavtal som fullt ut reglerar
det gemensamma ansvaret fér personer med psykisk funktionsnedséttning.

Det finns tre olika samverkansforum kring socialpsykiatrin som Lerums kommun deltar
i. Pa kommunal niva finns ett psykiatrirad dér representanter fran sektor vard och
omsorg, individ och familjeomsorg, psykiatriska éppenvarden samt en
psykiatrisjukskéterska fran vardcentralerna deltar.

Pa regional niva finns ett samverkansrad med representanter fran kommunerna | Sédra
Alvsborg och Véstra Gétalandsregionen. Radet fungerar som ett beredande organ at
de beslutande samverkansraden for psykisk halsa, "KOLA” och "ReKo". |
samverkansraden deltar representanter fran kommunerna i Sjuharad — Mittenalvsborg.
Lerums kommun &r representerad i ReKo.

Bade KOLA och ReKo ersitts dock den férsta januari 2011 av ett s& kallat
narvardskansli. Ansvaret fér narvardskansliet kommer att ligger under samtliga tio
kommuner i Sédra Alvsborg. Kansliet kommer att bemannas med tre tjansteman, vilka
kommer att behandla kommun-regionala fragestallningar, dar bland annat psykiatrin
ingar. Den beslutande nivan kommer att innefatta bade en politisk och en
tianstemannaniva,

Det finns inget specifikt brukarrad i kommunen for personer med psykisk
funktionsnedséattning. Anhdrigféreningen for psykisk hélsa ar dock representerad i
kommunens samrad med handikapporganisationer.

Bade sektorschefen och avdelningschefen for funktionshinder menar att det finns
svarigheter i samarbetet med regionen kring personer med psykisk
funktionsnedséttning. Enligt avdelningschefen for funktionshinder finns brister i hur
vardplaneringen fungerar och kommunens psykiatrisjukskoterskor har svart att komma
i kontakt med psykiatrins personal. | samarbetsméten med Vastra Gétalandsregionen
har ocksa deltagarna olika mandat att fatta beslut. Avdelningschefen menar att
kommunen upplever det som att manga av brukarna inte far sina behov av psykiatrisk
behandling tillgodosedda.

Mal och direktiv

Kommunstyrelsen har inte antagit nagra sarskilda mal fér socialpsykiatrin i Lerums
kommun. Avdelningen fér funktionshindrade har ingen verksamhetsplan. Det finns
darmed inga specifika mal for socialpsykiatrin i kommunen.

| verksamhetsplanen fér 2010 finns dock mal som indirekt berdr detta omrade,
exempelvis mal for individ- och familjeomsorgen om att bryta utanférskap, éka
sysselsattning och férebyggande arbete for att minska anvindandet av droger och
alkchol.
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3.5.

Enligt sektorschefen informeras kommunstyrelsen om verksamheten vid behov. De
fragor som kommunstyrelsen behandlat sedan 2007" 4r beslut kring byggandet och
entreprenad fér gruppbostaden i Sjévik, en remiss med anledning av en handlingsplan
for arbetet med individer som har dubbeldiagnos samt en fraga om personligt ombud
fér malgruppen.

Arenden som individndmnden behandlar berdr, som namnts ovan, endast prévning av
individarenden.

Bedémning

Enligt socialtjénstlagen (Sol) 5 kap. § 7 ansvarar kommunen for att personer med
psykisk funktionsnedséttning far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt
som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stdd. Kommunen skall ocksa
inratta sarskilda bostader for malgruppen. Forstudien visar att Lerums kommun
erbjuder detta i form boendestdd, boende, sysselsétining samt kontaktperson.
Kommunen samarbetar ocksa med andra myndigheter sasom arbetsfdrmediingen och
férsdkringskassan. Det stéd som Lerums kommun erbjuder bedéms vara i enlighet
med de krav som stélls i socialtjdnstlagen.

Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning kring ansvaret for socialpsykiatrin da
ansvaret till stérsta del ligger under sektor vard och omsorg och avdelningen fér
funktionshinder. Det finns dven en specifik enhetschef fér personer med psykisk
funktionsnedsattning samt socialpsykiatrihandlaggare.

Enligt SOL 5 kap § 8 ska kommunen inga en dverenskommelse med landstinget om
samarbete kring personer med psykisk funktionsnedséttning. Samarbetet ar delvis
reglerat i ett samverkansavtal avseende hélso- och sjukvardsinsatser.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOFS 2005:27 ska kommuner och landsting
genomféra en samordnad vardplanering i samband med utskrivning fran slutenvard.
Det finns flera samarbetsformer med Véstra Gétalandsregionen kring personer med
psykisk funktionsnedséttning, vilket far ses som positivt. Det med regionen
gemensamma IT-systemet for vardplanering &r dock inte implementerat nér det gélier
personer med psykisk funktionsnedséttning. Ansvarsférdelningen i vardkedjan och fér
samverkan kring gruppen av personer med psykisk funktionsnedsattning finns delvis
beskriven. De intervjuade pa sektor vard och omsorg upplever att det finns brister
avseende vardplanering och samarbetet med Véstra Gétalandsregionen, vilket innebar
en risk for att malgruppen inte far sina behov tillgodosedda. Dessa brister borgar fér en
djupare granskning av hur samverkan mellan Lerums kommun och Véastra
Gétalandsregionen avseende personer med psykisk funktionsnedsattning fungerar.

Det finns inga specifika mal fér kommunens arbete gentemot malgruppen, vilket enligt
var beddmning inte ar tillfredstallande.

Goteborg den 24 februari 2011 i 7
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Mikaela Bengtsson Cecilia SvéRssonr — HKans Gayt
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor Certifiepd kommunal revisor

' 2007 inférde Lerums kommun en ny politisk organisation.
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