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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i arets redovisningsrevision har vara noteringar fran granskning av intern kontroll
under hdsten 2008 sammanstélits. Rapporten omfattar samtliga sektorer.

Sammanfattningsvis &r det var beddmning att det inom den interna kontroilen finns vissa
omraden dar férbattringar kan ske.

Var granskning tacker endast omraden och aspekter vdsentiiga fér revisionen och ar gj av
sadan omfattning att den tacker in alla svagheter i rutiner och intern kontroll.

1.2. Granskningsansats

Var granskning och beddmning av den interna kontrollen omfattar:

¢ Granskning och bedémning av féljande vasentliga rutiner och konton enligt upprattad
riskanalys:
- Bokslutsprocessen
- Exploateringsprocessen
- Infrastrukturella bidrag
- Utbetalningsrutin inklusive inkdp och skanning av fakturor
- Anlaggningstiligangar
- Fordringar / kravrutin
- Granskning av moms, sociala avgifter och k&llskatt

Ovanstaende granskning innebdr i de flesta fall att vi féljer hela flodet, d v s fran det att en
intakt, kostnad eller liknande genereras till dess att registrering sker i huvudboken och
slutligen blir reglerad. Vi stimmer av mot faktura, verifikation, underlag i form av beslut,
budget o s v.

* Analys av huruvida kommunens redovisningsreglemente beaktas vad géller
gransdragning mellan investering och drift.
Analys av aktiveringar och avskrivningar pa anlaggningstillgangar

* Granskning av ink&psfakturor vad géller verksamhetstilthdrighet, kontering samt
attest.

» Kontroll av avstdmningar pa vdsentliga konton som kundfordringar,

‘ leverantérsskulder, likvida medel etc.

» Overgripande resultatanalys samt kontoanalyser pa vasentliga intakts- och
kostnadskonton (merparten utford i samband med delarsbokslutsgranskning).

e Uppfdljning av motsvarande granskning 2007.
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2. lakttagelser och férslag till férbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

| likhet med foregaende ars granskning har vi kartlagt och dokumenterat kommunens rutin
fér upprattande av bokslut vid den centrala ekonomifunktionen. Bokslutsprocessen &r en av
de mest vasentliga och centrala redovisningsprocesserna varfér det ar av stérsta betydelse
att den fungerar tillfredsstallande. Det &r viktigt att samtliga aktiviteter i processen fungerar
och dokumenteras samt utférs av ratt person. Den slutliga produkten i form av ett arsbokslut
och arsredovisning anvands som underlag for vasentliga beslut inom kommunens
verksamheter i dvrigt.

Vid den centrala ekonomifunktionen inom Lerums kommun har en rad personalférandringar
skett, bl a har tjiansten som enhetschef for ekonomiavdelningen tilisats.

Vi har noterat att det saknas arbetsbeskrivningar pa den centrala ekonomienheten liksom en
uppdaterad ekonomihandbok. Den nytillitradde chefen har genomfért intervjuer med
medarbetarna pa centrala ekonomifunktionen for att faststalla varje medarbetares roll och
ansvarsomrade. Arbetet med att uppdatera dokument fér en kommande uppdaterad
ekonomihandbaok har ocksa pabérjats, se nedan.

I samband med upprattande av delarsbokslut per 2008-06-30 noterades en del forseningar
vid framtagande av delarsbokslut vilket bl a fick till foljd av att nagon koncernredovisning inte
togs fram. Orsakerna till férseningarna hade enligt ansvariga frdmst att géra med de problem
som uppstatt vid inférande av nytt Ionesystem. Manga |nerelaterade 16nekonton gick inte att
stdmma av annat dn genom rimlighetsbedémningar utifran tidigare bokslut. Efter de
personalférandringar som genomférts fanns det heller inga personer anstélida centralt pa
ekonomiavdelningen med erfarenhet fran tidigare upprattande av koncernredovisning inom
Lerums kommun. En annan anledning till att det inte togs fram nagon koncernredovisning var
att dotterbolaget Lerum Energi AB hade 2008-08-31 som datum for delarsbokslutet.

Tidigare revisorer anmarkte i samband med bokslutsgranskning att underlagen till boksluten
var bristfdlliga. Vi har sedan dess haft en kontinuerlig dialog med féretradare fér
ekonomienheten och var bedémning ar att framtagande av underlag infér bade delars- och
arsbokslut har forbattrats vasentligt.

Vi har inte funnif nagra vésentlfiga brister avseende kommunens rutiner for bokslutarbetet. Vi
vill &hda papeka att med en | stora delar nyetablerad ekonomienhet &r det av vikt att klara
direktiv finns fér att uppna goda och funktionella underlag for bokslutet samft att tillse att
motsvarande forseningar inte intrdffar som var fallet i samband med delarsbokslutet. Vi har
erhallit information om att en person &r utsedd till att upprétta koncernredovisning i samband
med arshokslutet samt att manga av de problem kommunen haft med def nya Iénesystemet
skall vara hanterade infér kommande arsboksiut.
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2.2. Ekonomihandbok / redovisningsanvisningar i 6vrigt

Vid féregaende ars granskningar noterades att Lerums kommun saknar en komplett och
fungerande ekonomihandbok. Styrdokument och anvisningar avseende investeringar,
kravrutiner mm finns i likhet med foregaende ar pa kommunens intranét. Dock ar de inte i
samtliga fall uppdaterade i den man som kan fétvantas av en starkt decentraliserad
organisation dar manga beslut tas langt ut i organisationen.

Enligt den nya enhetschefen for ekonomiavdelningen har ett arbete paborjats for ait
uppdatera den nuvarande ekonomihandboken. Vi har sarskilt noterat att en ny
investeringsanvisning, vilket sarskilt kommenterades i féregaende ars rapport, &r under
framtagande dar vi som revisorer fatt ta del av materialet och komma med synpunkter.
Likasa har en rutinbeskrivning tagits fram gallande internhandel under 2008.

Vi vill papeka vikten av att kommunens ambitioner att ta fram en uppdaterad och till dagens
organisation anpassad ekonomihandbok genomférs, f6r att darigenom sékerstélla en korrekt
och lika hantering inom hefa Lerums kommun. '

2.3. Anliggningstillgangar

De materiella ankaggningstiligangarnas vérde uppgick per 2008-06-30 till 1 080 Mkr vilket &r
knappt 70 % av kommunens totala balansomslutning. Dessa utgdr ett betydande véarde for
kommunen varfor hanteringen genom fungerande och dokumenterade rutiner ar av vikt. Vi
har med den person som &r ansvarig for kommunens anlaggningsregister gatt igenom den
rutin som finns med avseende pa bl.a. investeringar, avskrivningar, férsaljningar och
utrangeringar.

2.3.1. Investeringar

| enlighet med kommunens galiande principer for aktivering (se "Anvisning for hantering av
investeringar”, fran 2001-10-02) samt férslaget till ny investeringsanvisning, skall alla inkdp
av byggnader, fordon, inventarier etc, som éverstiger ett varde av 2/3-dels bashelopp och
har en funktionell livsldngd om minst tre ar, aktiveras. | dagsléget gér kommunen ingen
uppfdlining fran centralt hall huruvida sektoretna féljer anvisningarna vilket kan forklaras av
att Lerums kommun &r en decentraliserad organisation.

Ett utkast pé nya anvisningar har erhéllits vitka i stort verrensstdémmer med de instruktioner
som framgar i den tidigare uppréiltade anvisningen.

Vi anser likt foregaende ar att det bér finnas nagon form av central analys och
rimfighetsbedémning av de beslut och bokningar som sker ute i organisationen. Vi anser att
det &r vasentligt att kommunen uppréttar en rutin for att stickprovsméssigt granska inkop
som bokats som investeringar for att bedéma huruvida dessa inkdp ér alt betfrakta som drift
eller investering. Pa liknande sétt bér stickprovsméssig granskning ske av stérre belopp som
dr bokade som driftskostnader for att se atf det infe ror sig om investeringar. Det &r av
sérskild vikt atf férebygga eventuella felkonteringar genom att informera om de riktlinjer och
krav som finns, ett ansvar som vilar pa den centrala ekonomifunktionen.
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2.3.2. Avskrivningar och utrangeringar/férséljiningar

Vid genomgang av férfarandet vid hanteringen av avskrivningar framgar att
ekonomisystemet genererar de avskrivningar som gérs baserat pa registrerad
avskrivningstid. Den avskrivning som gors varje manad rimlighetsbeddms i forsta hand mot
de avskrivningar som gjorts tidigare manad. Emellertid gérs inga rutinmassiga uppféljningar
pa de avskrivhingstider som anvénds da det i forsta hand &r upp till varje sektors ekonom att
rapportera in avskrivningstid.

Vi har i var granskning gjort ett urval pa férsalda anldggningstiligangar och noterat att dessa
férsaliningar inte rapporterats till den centrala ekonomiavdelningen varfér dessa tillgangar
inte har utrangerats fran anldggningsregistret. Det finns darmed risk fér felaktigt bokférda
varden i saval balansrékningen som redovisade rearesultat i resultatrakningen.

Vi bedémer att hanteringen av genererade avskrivningar pa aktiverade investeringar
fungerar tillfredsstéllande. Uppféliningar bor ske av avskrivningstider och kontrollera att
samma typ av investering erhaller samma avskrivhingstid oberoende av vitken sektor den ér
bokad pa. Vi anser ocksa att rutiner for inrapportering vid forsélining av anldggningstillgangar
ska inga i de anvisningar som dr under framarbetande f6r att sékerstélla atf férsélda
anlaggningstillgangar utrangeras fran anldggningsregistret.

Vi har infermerats om att rutinen kommer att ses éver under 2009 samt dokumenieras.

2.3.3. Inventarieregister

| samband med férra arets granskning har det framkommit att inventarieregister inte férs pa
samtliga kommunens enheter. Utan fungerande inventarieregister ar det i vissa fall svart att
héarleda en enskild férséljning eller utrangering till antdggningsregistret eftersom de ibland
bokats "i klump”, dvs tillsammans med flera andra inkdp. Enligt de gamla anvisningarna skall
"alla stoldbegérliga inventarier féras upp pa férvaitningens inventarieférieckning” vilket dven
géaller inventarier som ej ar bokade som investeringar. | de nya anvisningar finns inte
motsvarande krav.

Foér att fanga upp strre forséljningar elfer utrangeringar kréavs ett uppdaterat
inventarieregister. Kommunen bér inféra en rutin for Iopande inventering med tillhérande
rapportering av utrangeringar och férséljningar av vasentliga anldggningstilfgangar for att
underlétta korrekt bortbokning i anfédggningsregister och huvudbok. En sadan rutin
underlattar dven upptédckten av eventuella nedskrivhingsbehov.

2.3.4. Infrastrukiurella bidrag

Under 2006 tog Radet for kommunal redovisning fram en rekommendation fér redovisning av
infrastrukturella bidrag. Med infrastrukturella bidrag avses finansiering av investeringar i
infrastruktur dar den tillgang som bidraget avser att finansiera inte kontrolleras av
kommunen. Enligt Radet for kommunal redovisning skall ett bidrag till en infrastrukturell
investering redovisas som en kostnad i resultatrdkningen. Tillgangen som bidraget avser
kontrolleras inte av bidragsgivaren och skall ddrmed inte redovisas i balansrékningen. Vid
arets granskning har framkommit att det &r oklart om nagra sadana bidrag ldmnas. Enligt
féretradare for kommunen &r det relativt ovanligt att bidrag erhalls fran externa aktérer for
finansiering inom kommunen. Det &r daremot relativt vanligt att kommunen traffar avtal med
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exempelvis Vagverket for gang- och cykelbanor. Vid dessa tillféllen upprattas avtal som
reglerar ansvar for kostnader och underhall.

Vid var stickprovsgranskning av arets investeringar har framkommit att den spillvattenstunnel
som avser att sammankoppla Lerums kommuns spillvattennat med Ryaverken kommer att
agas och férvaltas av Gryaab. En diskussion har pabérjats for att klargéra huruvida dessa
utgifter i redovisningsperspektiv dr korrekta att redovisas som en investering eller om detta ar
att anse som ett infrastrukturellt bidrag.

Vi anser att kommunen behoéver utarbeta principer fér hur motsvarande transaktioner skall
redovisas framdver. Information om den rekommendation som finns kring hanteringen av
infrastrukturella bidrag behdver spridas i de delar av organisationen som kan ténkas berdras.

2.4. Loénerutin

De totala personalkostnaderna i Lerums kommun uppgick per 2007-12-31 till 1 031 MKkr vilket
motsvarar knappt 60 % av verksamhetens kostnader. Léner och sociala avgifter utgor
merparten av kommunens personalkostnader vilket saledes ar en betydande del av
kommunens kostnadsmassa. Hantering av I16n &r saledes en av de mest centrala och
vasentligaste rutinerna.

Under aret har ett nytt Idnesystem infdrts | kommunen som skall vara helintegrerat med
ekonomisystemet. En sarskild konsultinsats har gjorts avseende impiementering och
upphandling av detta ldnesystem. | samband med bokslutsgranskning kommer en sérskild
granskning av léneutbetalningar att gdras varfér inga stickprov gjordes vid arets [6pande
granskning.

Vi har i tidigare granskning noterat att det saknas en skriftlig rutinbeskrivning for
Iénehanteringen som bl a innefattar de kontroller som sékerstaller en riktig 16neredovisning.
Exempel pa kontroller kan vara att sakerstalla att ratt ion utbetalas till ritt person, att
transaktioner bokférs i rait period och pa rétt konto, att sakerstélla att redovisad tid &r
attesterad av behorig chef osv. Av dokumentation bor aven framga vilka roller och ansvar
som anstélld personal har pa loneavdelningen. | dagsléget finns ett 60-tal lathundar /
manualer sparade pa intrandtet avseende olika funktioner i det nya I6nesystemet men nagon
mer sammanfattande rutinbeskrivning av den typ vi ovan beskrivit gdllande kontroller mm
finns inte i dagsldget. Kommunen har fér avsikt att i samband med ett nytt idnesystem och
inférandet under 2009 av en ny centraliserad lI6neorganisation se éver vad som maste
dokumenteras.

Kommunen har pabérjat detta arbete i ett sarskild projekt som kommunen bestallt fran
konsultféretaget Preera dar en framtida féreslagen organisation beskrivs fér att hantera [éner
i Lerums kommun. Projektet har syftat till att ta fram forslag till en organisation kring den
framtida l6neprocessen och de administrativa arbetsuppgifterna avseende sjalvservice.
Rapporten innehaller en framiida organisationsskiss avseende en framtida tankt
I6neorganisation, beskrivning av roller och éversikt av nédvéndiga kompetenser. Dessutom
innehaller rapporten en uppskattning av vilka resurser som kravs for att sékerstalla
I6neprocessen. :

Kommunen har dven i en intern rapport ("Kvalitetskontroll — Av dokumentation av rutiner,
processer, lathundar och undersékning av kompetensutveckiingsinsatser™, som en del i
slutférandet av implementeringen av det nya |6nesystemet, forsokt tydliggdra nuldge och de
behov som finns i dagsiaget (december 2008). Uppdraget omfattade kvalitetskontroll av
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dokumentation av processer och rutiner, manualer och lathundar samt undersékning av
kompetensutvecklingsinsatser som gjorts och behov hos dem som arbetar i systemet.

Vid férra arets granskning av léneprocessen framkom att det saknades kontroller vid upplagg
eller férandringar av fasta uppgifter sdsom I5neféréndring/nyanstélining, vilket innebar att
utférda forandringar kontrollerades inte av ndgon annan an den som utfért &ndringen. Ansvar
for en dvergripande kontroll ligger pa respekiive chef men nagon kontroll mot logglista sker
&j.

Vi noterade ocksa i samband med var genomgéang att det hittills enbart varit en person som
hanterat sjalva ldnek&rningarna under aret. Enligt féretrédare for kommunen finns det annan
personal som kan utféra I6nekdrningarna for att minska sarbarheten. Under varen 2009
kommer allt Iénearbete att centraliseras och fler kommer da ha méjlighet att utféra kérningar.

Vi bedbémer aft det i dagslaget finns risker for fel dé systembytet inneburit stora problem som
kommunen inte haft kontroll éver, som t ex de ovan beskrivha avstamningsproblemen med
I6nerelaterade konton. Vi kommer att i samband med bokslutsgranskning sérskilt kontrollera
kommunens l6nerelaterade skulder och kostnader.

Vi anser, likt féregdende ar, att registrerade uppgifter behéver kontrolferas av annan person
an den person som registrerat uppgifterna. Med tanke pa hur stor del av kommunens
kostnader som utgdrs av personalkostnader rekommenderar vi ocksé kommunen att
upprétta skriftliga rutinbeskrivningar avseende [6nehanteringen i takt med aftt det nya
systemet nu implementerats och att en ny Iéneorganisation skapas.

2.5. Syfte, program, deltagarférteckning samt hantering av moms vid representation

I samband med granskningen noterades att det vid kurser, konferenser samt i viss man
representation, vid nagra tillfallen inte framgick deltagare, program och syfte av
redovisningsunderlaget. Avseende representation far avdrag fér moms ske p& maltidsutgifter
som avser lunch, middag eller supé med hogst 22:50 kr per person (25% pa 90 kr). |
samband med arets granskning har vi kunnat konstatera att detta vid nagot tilifalle inte
féljdes.

Kommunen har meddelat oss att de har for avsikt att ta fram dokumenterade anvisningar
avseende just dessa fragor.

Vi rekommenderar att program, deftagarférteckning och syftet med kurser och konferenser
framgar och alltid bifogas verifikatet i redovisningen. Vi rekommenderar alt gélfande regler
fér avdragbar moms efterlevs.

2.6. Systemdokumentation / rutinbeskrivningar i évrigt

Enligt lagen om kommunal redovisning kapitel 2 § 7 skall varje kommun upprétta sadana
beskrivningar éver bokforingssystemets organisation och uppbyggnad som behévs fér att ge
dverblick éver systemet (systemdokumentation). Vi kunde forra aret konstatera att sadan
dokumentation inte fanns. Arbetet med namnda beskrivning har pabérjats under 2008 och
kommer att vara klart i mars 2009.
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2.7. Finanspolicy/placeringspolicy pensioner

Kommunens évergripande finanspolicy, vilken antogs 2003-12-23, har inget enskilt avsnitt
som behandiar kommunens pensionsplacering. Lerums kommun har ett langsiktigt atagande
for utbetalning av pensioner och fér att méta dessa dtaganden avséatter kommunen kapital for
langsiktig forvaltning. | samband med detta antog kommunen en sarskild placeringspolicy
2006-08-30. | samband med kommande arshokslutsgranskning har vi for avsikt att narmare
granska de placeringar som ar gjorda och att tillse att kommunen lever upp till beslutade
policies och riktlinjer. Pensionsplaceringen i balansrakningen uppgick per 2008-06-30 till ca
110 Mkr.

Vi har erhallit information om att en ny ansvarig fér kommunens finansieringsfragor ar utsedd
och att intentioner finns om att uppdatera kommunens dvergripande finanspolicy fran 2003.

2.8. Momsredovisning

I samband med bokslutsgranskning 2007-12-31 uppméarksammades felaktig hantering av
kommunens momsredovisning. Efter en utredning kunde kommunen konstatera att de
felaktigt kostnadsfért 2,4 Mkr, vilket borde redovisats som en momsfordran i bokslutet.

I samband med den granskningen erhdll vi information om att kommunen under 2008 skulie
se gver sina momsrutiner. Kommunen har darefter anlitat en sarskild konsuit som gatt
igenom kommunens momsrutiner och kommunen anser att det efter detta fungerar
tillfredsstallande. Vi har inte noterat nagra fel i samband med var 16pande granskning.

2.9. Ldpande avstamningar

[ samband med var granskning har vi noterat att kommunen inte dokumenterar idpande
avstadmningar av vissa konton som t ex skattekonto och leverantérsreskontra met huvudbok.
Kommunen har fr o m 2009 andrat sina rutiner och tar nu ut dokumenterade avstdmningar i
pappersformat.

2.10. Exploateringsredovisning

Ett vasentligt omrade inom offentlig sektor &r hantering av exploateringsredovisning. Vi har i

samband med denna granskning noterat féljande:

- Daforsaljningar av tomter gors redovisas inkomsten mot exploateringsredovisningen
och intakisfors forst nar exploateringsomradet slutredovisas. Detta &r i strid mot den
rekommendation som Radet fér kommunal redovisning tagit fram.

- Det har ocksa framkommit att alla utgifter redovisas pa respektive projekt trots att vissa
av utgifterna avser investeringar pa kommunens anldggningar. Dessa uppges dock
justeras och omklassificeras senare som anldggningstiligang.

- Vi har dven cbserverat brister i faststallda och skrivna rutiner och policies fér
hanteringen av exploateringsverksamheten, inkép av mark mm. Det finns brister i hur
uppfoéljningen sker idag och insynen i respektive projekt kan vara dalig. Féren
utomstaende ar det valdigt svart att félja och kontrollera hur val projekten féljs mot
kalkyler.
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For att komma tillr3tta med dessa brister pagar for narvarande eit séarskilt projekt av extern
konsult innebarande en kartlaggning och genomgang av hela processen fér
exploateringsredovisningen. Vi har for avsikt att ta del av denna rapport och framéver
granska huruvida noterade brister har atgéardats.

2.11. Fordringar / Kravrutin

| samband med var l6pande granskning har vi granskat kommunens kravrutin samt i
férberedande syfte infér arsbokslutet har vi granskat enskilda stérre fordringar och noterat att
det finns fordringar utstallda under 2007 som uppgar till ca 0,7 Mkr, d v s de &r férfalina med
mer &n 6 manader. Bland dessa har vi noterat 2 enskiit storre fordringar pa 136 Tkr
respektive 116 Tkr. Kemmunen har en uppbokad reserv fér osédkra fordringar pa ca 5 Mkr.
Att reserven ar relativt stor beror pa att reservering sker med automatik nér fordran gar dver
till kommunens inkassobolag efter ca 1 manad.

Det har i var granskning inte framkommit vasentliga noteringar om fel avseende kommunens
kravrutin.
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3. Uppféljning av noteringar fran delarsbokslut 2008-06-30

3.1. Intern avsittning fér skadereglering

I samband med delarshokslutsgranskningen noterade vi att kommunen fortsatt har en intern
avsattning som per 2008-06-30 uppgick till 3,0 Mkr avseende skadereglering som redovisas i
den externa balansrakningen. Avsattningen star i strid med kommunal redovisningslag samt
praxis i évrigt.

Vi anser aft om kommunen forvantar sig kostnader i samband med skador skall detta bokas
som en upplupen kostnad, vilken méaste styrkas med underiag i nagon form.

3.2. Koncernen

Kommunen upprattade inte nagon sammanstalld redovisning i delarsrapporten, vilket
beskrivits ovan. Revisorerna har tidigare ar i samband med uppréttande av arsredovisning
anmarkt pa att underlagen foér den sammanstalida redovisningen maste férbéatiras och att
tydliga riktlinjer for avstamning mellan kommunen och bolagen maste inféras.

Infér stundande bokslutsarbete vill vi uppmérksamma kommunen pa frégan sa att
hanteringen forbéttras jémfort med tidigare ér.

Vi har informerats om att det finns en person centralt pa ekonomifunktionen som har i uppgift
att uppratta koncernredovisningen och personen ifraga har erhallit sarskild utbildning i
koncernredovisning. Det finns ocksa en sarskild modul i Agresso (ekonomisystemet) som
kommer att anvindas.

3.3. Brand Hjdllsnasskolan

Kommunen har under aret haft stora kostnader orsakade av den brand som utbrét i
Hjallsndsskolan i Grabo 2007. | samband med boksluisgranskning har vi fér avsikt att
granska den redovisningsmassiga hanteringen av branden.

Lerum den 16 mars 2009
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