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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lerums kommun granskat
drende- och beslutsprocessen. Granskningen har begransats till att omfatta ett urval av
drenden beredda under ar 2009. Utvalda drenden framgar i avsnitt 2.2 nedan.

Granskningen visar att det finns en god formell struktur i form av upprattade rutiner som be-
skriver drendeprocessen i Lerums kommun. Det finns rutiner och processer for hur férvalt-
ningen sédkerstéller kvaliteten i beslutsunderlag men granskningen visar att kvaliteten pa be-
slutsunderlagen varierar och att kvalitetss@kringsprocessen i hdgre utstrackning skulle kunna
vara kand hos kommunstyrelsens ledaméter.

Utredningsuppdragen fran kommunstyrelsen varierar i tydlighet och drenden tidsbestams
inte fér aterrapportering i sarskilt hog utstrackning. Férvaltningens kompetens fér utrednings-
uppdragen sakerstélls genom rekrytering och kompetensutveckling. Vi noterar i genomférd
granskning att det férekommer att arenden fordrdjs pa grund av att befintlig kompetens inom
férvaltningen inte varit tillganglig for utredningsuppdragen.

Kommunstyrelsens ledaméter ges forutsattningar att satta sig in i beslutsunderlag genom att
den Overgripande processen for hur ett drende skall handlaggas infér sammantrédena f6ljs.
Granskningen visar dock att det ibland &r svart fér ledaméterna att séatta sig in i drenden pa
ett tillfredsstéllande satt pa grund av varierande kvalitet i beslutsunderlagen. Det férekommer
i relativt liten utstrackning att beslutsunderlag presenteras vid sittande bord. Nar detta intraf-
far berér det ofta remissvar till andra myndigheter med kort svarstid fér kommunen.

Vi noterar inom ramen fér granskningen att det inte finns nagon generell rutin i kemmunsty-
relsen for att félja upp och aterrapportera de arenden som ar tidssatta av fullmaktige.

Avslutningsvis beddmer vi att det finns en god formell struktur for &rende- och beslutspro-
cessen i Lerums kommun men att det féreligger férbattringsmdjligheter i hur kommunstyrel-
sen sakerstéller kvaliteten i drende- och beslutsprocessen.
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Inledning

Bakgrund

Den kommunala verksamheten som de fortroendevalda har att ansvara fér ar komplex. De
fértroendevalda ledaméterna i kommunstyrelsen &r i hég grad i sitt beslutsfattande beroende
av tjdnstemannen och deras férmaga att ta fram kvalitativa beslutsunderlag.

Den kommunala organisationen i Lerum har utvecklats under de senaste aren. De beslut
som kommunstyrelsen har att fatta paverkar i stérre omfattning fler verksamheter. Ovriga
ndmnder, férvaltning och sektorer férvantas ha en formaga att halla ett helhetsperspektiv i
arendeberedning och i beslut. Detta kraver en férmaga till samverkan éver organisatoriska
granser. Det kraver dven en god struktur fér utrednings- och beslutsprocessen sa att hel-
hetsperspektivet sakerstills.

Syfte och avgrinsning
Syftet har varit att granska att arende- och beslutsprocessen i kommunstyrelsen ar &nda-

maisenlig och effektiv. Granskningen har begrénsats till att omfatta ett urval av drenden be

redda under ar 2009 och som har behandlats eller troligtvis skall behandlas i kommunfull-
maktige. Urvalet beskrivs narmare i 2.5 nedan.

Féljande drenden har valts ut:

» Motion om utredning av framtida former fér ungdomars inflytande i Lerums
kommun

s Qversyn barn- och elevpeng — den nya pengens effekter och forslag till so-
cioekonomisk resursférdelning

¢ Frivilligarbete i Lerums kommun - forslag till policy for Lerums kommuns
samverkan med frivilligsektorn

Revisionsfragor

Utifran syftet formulerades nedanstaende revisionsfragot:

1.

2,
3.
4

Finns det dokumenterade processer och rutiner fér hur férvaltningen och sekto-

rerna skall arbeta med att ta fram underlag till beslut?

Hur sékerstaller forvaltningen kvaliteten i beslutsunderlag?

Ar utredningsuppdragen fran kommunstyrelsen tydliga?

| vilken man sakerstiller kommunstyrelsen/forvaltningen att de beslut som fattas
inte innebar oférutsedda kostnader fér annan sektor eller verksamhet?

Hur sékerstélls att férvaltningen har erforderlig kompetens for de utredningsupp-
drag som aligger férvaltningen?

Hur sakerstélls att kommunstyrelsens ledaméter ges férutsattningar att satta sig
in i beslutsunderlaget pa ett rimligt satt?

Férekommer det att handlingar och underlag till beslut laggs pa bordet vid sam-

mantrddet, utan att ledaméterna i férvag fatt ta del av drendedokumentationen?

Finns det en rutin i kommunstyrelsen att &renden bereds och aterrapporteras for
beslut i fullmaktige inom av kommunfullméaktige beslutad tid?
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Revisionskriterier

Kommunallagen

Kommunallagens 6 kap. 7 § reglerar nAmndernas uppdrag. Fér att kunna bedriva en dnda-
malsenlig verksamhet med god ekonomisk hushallning krévs att de underlag som namnden
fattar sina beslut pa &r av god kvalitet, forelaggs ledaméterna med en sadan framférhallning
att den demokratiska processen ges nédvandigt utrymme samt att férvaltningens tjansteman
finns tillgangliga som sakkunniga vid beslutsfattandet.

| kommunallagens 5 kap. 26-32 § finns bestdmmelser kring beredning av drenden. Bland
annat anges att innan ett drende avgérs av fullmaktige skall det ha beretts antingen av en
namnd vars verksamhetsomrade arendet beror eller av en fullmaktigeberedning. Vidare be-
skrivs att om ett drende har beretts bara av en fullmaktigeberedning, skall en ndmnd vars
verksamhetsomrade drendet berdr alitid ges tillfalle att yttra sig. | kommunaltagen anges vi-
dare att kommunstyrelsen alltid skall ges tillfalle att yttra sig i ett &rende som har beretts av
en annan namnd eller av en fullmaktigeberedning. Styrelsen skall lagga fram forslag till be-
slut i ett arende, om inte nagon annan namnd eller en fullmaktigeberedning har gjort det.

Kommunallagens 5 kap. 33 § reglerar beredningsfristen fér motioner. | lagen anges att en
motion bér beredas sa att fullméktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen vack-
tes. Vidare beskrivs att om beredningen inte kan avslutas inom denna tid skall detta och vad
som har kommit fram vid beredningen anmalas till fullmaktige inom samma tid.

Kommunfullmiktiges arbetsordning

| arbetsordning fér kommunfullméaktige anges att ordférande bestammer i vilken omfattning
handlingar i ett darende skall tillstéllas ledaméter och ersattare fére sammantradet. Vidare
beskrivs att handlingarna i varje drende bér finnas tillgangliga for allm&nheten i sammantra-
deslokalen under sammantradet. Nar det géller turordning fér handlaggning av arenden ut-
trycks bland annat att ordférande bestammer nér under ett sammantrade ett drende skall
behandlas som inte finns med i kungdrelsen.

Kommunfullméaktiges arbetsordning anger i 33 § att om fullméktige inte beslutar nagot annat
sa avgdr kommunstyrelsen hur de drenden som fullméaktige ska behandla skall remitteras.
Styrelsen far uppdra at en fortroendevald eller nagon annan anstalld att besluta om remiss
av sadana drenden. Vidare beskrivs att pa varje ordinarie sammantréde med fullmaktige
skall det redovisas de fullméaktigedarenden som kommit in efter det ndrmast féregaende ordi-
narie sammantradet samt de beslut om beredning och remiss av sadana drenden som har
fattats.

Kommunstyrelsens reglemente

I reglemente fér kommunstyrelsen anges att kommunstyrelsen ansvarar for utférandet av
den kommunala verksamheten, undantaget den myndighetsutévning som myndighetsnamn-
derna ansvarar for. Vidare beskrivs att det i kommunstyrelsens uppdrag ingar ansvar fér hela
kommunens verksamhet och att vara arbetsgivare fér densamma.

Det uttrycks i reglementet att ordférande fér kommunstyrelsen ansvarar fér att kallelse utfar-
das till sammantrddena och att kallelsen pa ett [ampligt satt skall tillstillas varje ledamot, er-
séattare och annan fortroendevald som far narvara vid sammantradet senast 4 dagar fore
sammantradesdagen. Reglementet beskriver att kommunstyrelsens ordférande avgdr nér ett
drende skall tas upp i styrelsen och att ordférande bestdmmer i vilken utstrackning hand-
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lingar som tillhér ett drende pa foredragningslistan skall bifogas kallelsen. Nar det galler un-
dertecknande av handling anges att avtal och andra handlingar och skrivelser som beslutas
av kommunstyrelsen skall undertecknas av ordférande eller vid franvaro vice ordférande
samt kontrasigneras av anstalld som styrelsen bestdmmer. | reglementet beskrivs ocksa att
de drenden som skall avgdras av kommunstyrelsen i dess helhet skall beredas av kommun-
styrelsens arbetsutskott om beredning behdvs.

Metod
Granskningen har genomférts som en dokument-, process- och intervjustudie.

Vi har efterfragat dokument sa som:
- Rutiner fér drendehantering
- Uppdragsbeskrivningar
- Beslut och protokoll

Vi har rekonstruerat arendeberedningsprocessen i ett urval av drenden:
- Protokoll fran kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen
- Méotesanteckningar fran arbetsgrupper
- Beslutsunderlag

Vi har utifran genomlésning av protokoll fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen samt
kommunstyrelsens arbetsutskott forsokt att gora ett strategiskt urval av drenden. Tanken har
varit att forséka belysa drenden av principiell karaktar samt drenden som initierats pa olika
nivaer och pa olika satt i den kommunala organisationen.

Intervijuer har genomfoérts med:
- Fullm&ktiges presidium
- Utvalda ledaméter i kommunstyrelsen
- Utvalda ledaméter i frivilliggruppen’
- Kommundirektérerna
- Sektorschef infrasupport
- Sektorschef larande
- Enhetschef juridiska enheten
- Projektledare kring drende éversyn av barn- och elevpeng
- Utvecklingssekreterare med ansvar fér drendena ungdomsinflytande samt frivil-
ligarbete i Lerums kommun

Samtliga av de intervjuade har givits mdjlighet att sakfelsgranska revisionsrappotrten.

! Frivilliggruppen ar benamningen pa den styrgrupp som fatt i uppdrag att ta fram en policy fér Lerums
kommuns samverkan med frivilligsektorn. Gruppen bestar av samtliga presidier i visions- och utveck-
lingsnamnderna. Skrivelse 2009-01-16 fran presidierna i samtliga visions- och utvecklingsnamnder.
Beslutat i KF 2009-03-12 § 32.
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Arende- och beslutsprocessen i Lerums kommun

Nedan redogérs for revisionsfragorna utifrdn dokumentstudier, intervjuer och det urval av
drenden som beskrivs i 2.2 ovan.

Finns det dokumenterade processer och rutiner for hur férvaltningen och sektorerna
skall arbeta med att ta fram underiag till beslut?

I Lerums kommun finns en handbok for drendehantering som &r tankt som ett stéd fér hand-
laggare i den administrativa processen. | handboken beskrivs att ett drende bland annat kan
initieras genom begéran, forfragan eller ansokan fran allménheten, andra myndigheter samt
fortroendevaldas beslut och uppdrag till tjdnstemannaorganisationen. initiering av drende
kan ocksa ske i form av e-post, brev, fax, telefonsamtal eller genom muntligt uppdrag. Hand-
boken uttrycker att nya arenden férdelas av berérd chef till respektive handldggare och att de
arenden som ska registreras i diariet, diarieférs pa respektive sektor.

Under handlaggning av drendet anges att inkomna och upprattade handlingar som rér &ren-
det ska registreras sa fort nagot hénder i drendet och att det &r handlaggarens ansvar att
skota detta. Arenden som skall upp till politisk behandling ska handlaggas i samrad med sek-
torschef och handlaggaren skall ocksa i samrad med sin chef ta stélining till vilken instans
som skall fatta beslut i arendet. Handboken for drendehantering uttrycker vidare att nar ett
arende ar klart att behandlas av namnden/styrelsen sa ska det anmalas till respektive sek-
torschef och att varje sektor ansvarar fér att utforma [ampliga rutiner f6r hur detta skall géras.
Handlaggaren ansvarar for att samtliga handlingar som utgér beslutsunderlag anmails i tid tilt
sammantrédet. Handlaggaren skali ocksa ansvara for att till arendet upprétta en tjansteskri-
velse. Tjansteskrivelsen skall innehalla den information som kravs fér att en politisk ndmnd
ska kunna ta stéllning i ett d&rende och skall enligt handboken utformas enligt en mall med
specifika rubriker och innehall. Handlaggaren ansvarar for att tjansteskrivelsen, innan den ar
klar, &r avstdmd med berérda tjansteman, personalorganisationer och aktuella regler och
policies fér det omrade som arendet berér. Om arendet ar av principiell art eller av stor eko-
nomisk betydelse skall det pa ett tidigt stadium féredras fér kemmunledningen och/eller sek-
torsledningen fér synpunkter och riktlinjer. Om handlaggaren &r osaker pa férslagets juridiska
konsekvenser ska arendet séndas till sektor infrasupport, juridiska enheten, for en formell
granskning.

| flsdesschema dver drendeprocessen i Lerums kommun anges att efter att sektorschef god-
kant tjansteskrivelsen sa skall kommundirektérerna ocksa godkénna skrivelsen. Godkanner
kommundirektérerna tjansteskrivelsen sa informeras sedan ansvarig handldggare om att
arendet 4r med pa nasta sammantrade, under férutsattning att kommunalradet ocksa beslu-
tar detta i den vidare processen kring handlaggningen av drendet.

| intervjuer framkommer att rutinerna kring arendeprocessen generellt upplevs som ett stod i
handldggningen av drenden. Kommundirektérerna har kontinuerliga méten med sektorsche-
ferna dar det finns en staende punkt kring hur det gar med pagaende drenden. Det upplevs
som att dialogen &r god och att det finns en god majlighet att reglera arendemangden, da
kommunstyrelsen sammantrader var tredje vecka.

Hur sédkerstiller férvaltningen kvaliteten i beslutsunderlag?

| intervjuer framkommer att flodesschemat dver drendeprocessen samt den uppréttade
handboken har funnits i cirka tva ar och att det innan detta fanns rutinbeskrivningar med
motsvarande innehall. Orsakerna till att dessa dokument upprattades beskrivs framst vara att
kvaliteten i beslutsunderlaget tidigare varierade i stor utstréckning och att det fran kommun-
styrelsen fanns ett tydligt 6nskemal om att dels erhalla det fullvardiga beslutsunderlaget, dels



3.3.

Elf ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

fa ut handlingarna i god tid innan sammantradet for att mdjliggora diskussion av arenden i
respektive partigrupp. Sektor infrasupport, sektor ldrande samt sektor samhallsbyggnad har
upprattat et exceldokument som beskriver en tidtabell fran nér handlingarna i kommunens
arendesystem Platina behdver vara registrerade tills arendet kan behandlas i kommunstyrel-
sen och eventuellt kommunfullmaktige. Sektor infrasupports tidtabell fér &r 2010 visar att
handlingarna i ett &rende behdéver vara klara i Platina infor genomgang mellan sektorschef
och kommundirektdr cirka 3-4 veckor innan kemmunstyrelsen eller kommunstyrelsen arbets-
utskott sammantrader. Innan handlingarna i Platina ar klara skall ocksa en avstamning och
kvalitetssdkring av drendena ha genomférts mellan respektive sektorschef och handldggare.

| intervju med sektorschef infrasupport anges att det | den kvalitetssakring som sektorsche-
fen genomfér av drendena avseende sektor infrasupport innan de passerar vidare fill kom-
mundirektérerna, behdver gbras nagon form av komplettering pa grund av bristande kvalitet i
underlaget i cirka hélften av drendena. Det beskrivs dock att drendesystemet ar gjort sa att
det finns visst utrymme att géra justeringar innan det skall passera vidare till nasta instans.
Kommundirektdrerna uttrycker att av samtliga drenden som blivit godkanda av sektorsche-
ferna &r cirka 15 % av den karaktéren att de behéver skickas tillbaka f6r komplettering. Nar
kommundirektdrerna godként tjidnsteskrivelsen skickas en sammanstéllining dver godkénda
arenden till sekreterare som senast tre veckor fore kommunstyrelsens sammantrade skall
skapa en preliminér kallelse som skickas ut per e-post till kommunalraden. Kommunalraden
avgdr slutligen vilka drenden som behdéver kompletteras, flyttas till ndsta sammantrade eller
som kan behandlas vid kommande sammantrade. | intervju med kommunalraden framkom-
mer att det atminstone ar ett drende per gang som inte félier med hela végen till kommunsty-
relsens sammantrade.

Det framkommer i intervjuer att vissa &renden stdms av med fjdnsteman och fértroendevalda
under arbetets gang och att dessa avstdmningar ar viktiga for kvalitetssakringen av besluts-
underlag, men ocksa att det kan innebéra att arbetsmaterial i &rendet hanteras av andra an
handtdggaren.

| interviuer med ledaméter i kommunstyrelsen som inte deltar i kommunstyrelsens arbetsut-
skott framkommer att det, trots ovanstaende kvalitetssakringsprocess, finns synpunkter pa
kvaliteten i beslutsunderlagen. Det uttrycks att det skiljer sig mycket i kvalitet beroende pa
vilken sektor arendet kommer fran och exempel som namns &r att det relativt ofta férekom-
mer korrektur och layoutmassiga fel som stycke och syftningsfel samt att vissa arenden sak-
nar drenderubrik. Det uttrycks i intervjun som att dessa brister gor drenden otydliga och att
det forsvarar att satta sig in i drenden pa ett fullstandigt satt. Ledamdterna uttrycker ocksa att
de inte kanner till nagot fldidesschema fér drendeprocessen och hur kvalitetssakringen &r
tankt att fungera.

Ar utredningsuppdragen frin kommunstyrelsen tydliga?

Det framkommer i intervjuer att utredningsuppdragen varierar i tydlighet. Stérst risk fér otyd-
lighet férekommer enligt uppgift nér handlaggare eller sektorschef féredrar drenden som in-
formationsarenden i kommunstyrelsen. Vid vissa tillféllen sker i samband med detta en dia-
log och det kan framféras énskemal om att det exempelvis kravs ytterligare utredning utan
att detta tydligt skrivs ned i protokollet, vilket upplevs skapa en otydlighet fér tjnsteman i
genomfdrande och uppfoljning av arendet. | intervjuer uttrycks ocksa att de uppdrag som har
beslutats i kommunstyrelsen behdver brytas ned och fértydligas, vilket ibland sker i genomfo-
randeplaner fér respektive drende. | samband med att uppdraget bryts ned uttrycks att be-
stallningen kan upplevas som otydlig, da de som skall genomféra uppdraget inte alltid varit
med i dialogen innan beslut. Kommunstyrelsens ledaméter uttrycker i intervju att den storsta
bristen &r att uppdragen inte tidssatts, vilket bland annat anges hanga ihop med hur vl
tjdnstemannaunderlaget klarar av att tala om nér ett uppdrag kan vara klart.
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Nar det galler arenden som resulterar i att ett projekt behdver utformas finns det i Lerums
kommun en beslutad projektmodell. Projektmodellen tydliggér organisation, ansvarsférdel-
ning och ekonomisk kontroll av projektet och beskriver utforligt projektets olika faser och av-
stamningspunkter. De handldggare som har arbetat utefter projektmodellen anser att utred-
ningsuppdragen da ar valdigt tydliga, eftersom modellen reglerar att det skall finnas en utta-
lad projektbestéllare.

| vilken man sikerstiller kommunstyrelsen/forvaltningen att de beslut som fattas inte
innebir oforutsedda kostnader for annan sektor eller verksamhet?

Kommunstyrelsen uppges vara noggrann med att inte lagga ut nagra uppdrag som inte ingar
i befintlig verksamhetsplan vilket gér att majoriteten av behandlade arenden ryms inom be-
fintlig budgetram. Om drenden medfér ej budgeterade kostnader sa anges att drendet forst
far passera budgetberedningsgruppen. Det uttrycks som en stor férdel med en férvaltning,
da kommunstyrelsen nu fritt kan flytta medel mellan de olika sektorerna och enklare fa en
overblick kring kommunens samlade resurser.

Hur sikerstills att forvaltningen har erforderlig kompetens for de utredningsuppdrag
som aligger férvaltningen?

Respektive chef har att ansvara fér att medarbetarna har den kompetens som krévs for ut-
redningsuppdragen. Generellt uttrycks i intervijuerna att kompetensen upplevs som tillracklig
men att befintlig kompetens ibland kan vara svar att fa tillgang till. Nagra av de intervjuade
anger att det utifran beslutad verksamhetsplan galler att kunna prioritera bland uppdrag i
hégre utstrackning. Intervjuade politiker anger att de forutsatter att férvaltningen tillser att det
finns avsedd kompetens for de uppdrag som ges. Férvaltningen uttrycker att det vid mindre
omraden som behbver specialistkompetens externt képs in den kompetens som behdvs foér
uppdraget.

Hur sikerstills att kommunstyrelsens ledamoter ges forutsittningar att sitta sigin i
beslutsunderlaget pa ett rimligt satt?

Granskningen visar att Lerums kommun val féljer bestammelserna i reglementet avseende
den tidplan som galler kring utskick av kallelse och tillgang till handlingar infér sammantra-
den. Ledaméterna | kommunstyrelsen kan ta del av kallelse med beslutsunderlag tva veckor
fére sammantradet pa kommunens hemsida. Utskick i pappersform tva veckor fore sam-
mantradet gors dven till nagra av ledaméterna som sarskilt begért detta.

Ledaméter i kommunstyrelsen uttrycker i intervjuer varierande férutsattningar fér att kunna
sétta sig in i beslutsunderlaget. Nagra av ledaméterna anser att det inte ar tidsmassigt mdj-
ligt att satta sig in i samtliga drenden pa grund av det stora drendeflédet och att det i prakti-
ken blir sa att ledamaoterna ar specialiserade pa olika omraden. Det uttrycks ocksa att det
tidigare varit mer féredragningar av arenden i kornmunstyrelsen men att det idag inte sker i
samma omfattning vilket gér att ledaméterna behéver vara mer férberedda for att kunna stal-
la relevanta fragor. Nagra ledaméter anser att det med elekironiska kallelser ges samre méj-
lighet att satta sig in i beslutsunderlaget, da exempelvis kartor upplevs som mycket svara att
lasa pa skdrmen.
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Férekommer det att handlingar och underlag till beslut ldggs pa bordet vid samman-
tradet, utan att ledaméterna i forvig fatt ta del av drendedokumentationen?

Det férekommer enligt kommunstyrelsens ledaméter att | genomsnitt ett drende per sam-
mantrade laggs pa bordet utan att ledaméterna i férvag fatt ta del av arendedokumentatio-
nen. Dessa drenden berér ofta remissvar till andra myndigheter med kort svarstid fér kom-
munen. Det framkommer i granskningen att nagra av ledaméterna i kommunstyrelsen ar fru-
strerade over att det fortfarande forekommer att drenden ldggs pa bordet, trots att det har
papekats vid ett flertal tilliféllen att detta skall undvikas.

Finns det en rutin i kommunstyrelsen att drenden bereds och aterrapporteras for
beslut i fullmaktige inom av kommunfullméktige beslutad tid?

Det finns ingen generell rutin i kommunstyrelsen for att félja upp och aterrapportera de aren-
den som &r tidssatta av kommunfullmaktige. | granskningen framkommer att det ar séllan
som fullmaktige tidssatter de uppdrag som beslutas. Nar det finns en beslutad tid for avrap-
portering uppges att det i praktiken gar till sa att respektive sektorschef tillsammans med
kommundirektdrerna kommer dverens om en tidplan utifran nar drendet skall vara rapporte-
rat pa fullmaktiges sammantrade.

Ett exempel pa att kommunstyrelsen inte har nagon fungerande rutin for aterrapportering och
som namns av flera av de intervjuade ar det politiska programmet fér funktionshindrade, be-
slutat i kommunfullméktige 2006-12-14. | programmet finns ett antal beslutade mal och rikt-
linjer och det anges bland annat att kommunfullmaktige arligen skall félja kommunstyrelsens
och bolagens arbeten och att kommunstyrelsen arligen skall félja upp atgardsplaner. Kom-
munens interna utvardering av programmet, 2009-05-12, skriver bland annat att "bland
kommunstyrelse- och férvaltningsrepresentanter sa var kunskapen om programmet lag. Inga
atgarder var genomférda och man kdnde inte till sitt ansvar’.

| granskningen framkommer synpunkter pa drendesystemet Platina och att politiker inte har
tillgang till arenden som ar under beredning, vilket upplevs férsvara att halla koll pa arende-
status samt att drenden bereds inom beslutad tid.

Nar det géller aterrapportering av uppdrag fran férvaitningen till kommunstyrelsen uttrycker
kommunstyrelsens ledaméter, som tidigare namnts, att styrelsen skulle kunna tidssatta upp-
drag i hégre utstrackning.

Ovriga iakttagelser

Det uttrycks varierande upplevelse av drende- och beslutsprocessen bland intervjuade politi-
ker, dar vissa av ledamédterna i kommunstyrelsen anser att drendeprocessen &r trdg och att
det tar alltfor lang tid fran aft ett drende initieras till beslut i kommunstyrelsen. Andra leda-
moter i styrelsen anser att det med dagens riktlinjer inte tar langre tid fran initierat arende till
beslut, utan att det mer handlar om ett férhaliningssatt till de tidpunkter som géller f6r att un-
derlag i ett drende skall vara klart att skickas vidare.

t intervju med kommunfullméaktiges presidium framkommer att det finns en otydlighet i vilka
arenden som visions- och utvecklingsndmnderna respektive kommunstyrelsen har att han-
tera, da det aterkommande vid beredningsmdéten enligt ordférande forekommer att &renden
som beror strategiska beslut behover flyttas fran kommunstyrelsen till nagon av visions- och
utvecklingsndmnderna.

Det framkommer i granskningen ocksa synpunkter pa att prioriteringen av de drenden som
visions- och utvecklingsnamnderna har att hantera kan férbéttras. Det uttrycks en upplevelse
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av att férdelningen av drenden i dagslaget till viss del sker informellt i dialog mellan ordfé-
rande i visions och utvecklingsnamnderna samt ordférande i kommunfullmaktige och att det
utifran denna diskussion formuleras en formell uppdragshandling som fullmaktige, ofta utan
stoérre diskussion, beslutar att faststalla.

Ovriga synpunkter som framkommer nér det géller att férbéttra kvaliteteten i drende och be-
slutsprocessen ar att forvaltningsorganisationen skulle kunna presentera flera férslag till be-
slut med dess olika konsekvenser, som politikerna da har att ta stallning tili. En annan syn-
punkt som framkommer i granskningen ar att kompetensdverféringen bland medarbetare kan
férbattras, da det ibland upplevs som att det endast ar en medarbetare som besitter den
nédvandiga kompetensen for att kunna hantera en viss typ av drenden eller uppgifter.

Vara kommentarer

Granskningen visar att det finns en god formell struktur i form av uppréattade rutiner som be-
skriver arendeprocessen i Lerums kommun. Rutinerna ar val kdnda bland intervjuade tjans-
teman och har tilldmpats i de drenden som valts ut inom ramen fér granskningen.

Med hansyn till den stora drendeméangd som hanteras av kommunstyrelsen ar det viktigt att
beslutsunderlaget ar tydligt och tverskadligt och presenteras i god tid for att mojliggéra for
ledaméterna i kommunstyrelsen att satta sig in i respektive drende. Granskningen visar att
beslutsunderlaget finns tillgangligt for ledaméterna cirka tva veckor innan sammantradet,
vilket val uppfyller de krav som finns i kommunstyrelsens reglemente. Enligt flédesschema
foér arendeprocessen finns det en form av kontrollstationer dar drenden skall passera via sek-
torschef, kommundirektérer samt kommunalrad innan &drendet behandlas i kommunstyrelsen.
Trots denna form av kvalitetssakring framkommer det i granskningen att ledaméter i kom-
munstyrelsen upplever en mycket varierande kvalitet pa beslutsunderlagen och att det vid
flera tillfallen férekommer brister som gor att det dr svart att satta sig in i drendet pa ett till-
fredsstallande satt. Den tankta kvalitetssakringsprocessen ar inte k&nd hos samtliga leda-
méter i kommunstyrelsen och det uttrycks ocksa att det &r svart att félja drendeberedningen
och status pa drendet, vilket naturligtvis férsvarar f6r kommunstyrelsen som helhet att séker-
stélla kvaliteten i besiutsunderlagen.

Granskningen visar att utredningsuppdragen fran kommunstyrelsen varierar i tydlighet och
att &renden inte tidsbestams for aterrapportering i sarskilt hég utstrackning. Det finns i kom-
munstyrelsen inte heller nagon rutin for att folja upp och aterrapportera arenden som &r tids-
satta av kommunfullmaktige. Risken med detta &r som granskningen visar att vissa drenden
inte aterrapporteras som féreskrivet i beslut, dar det politiska programmet fér funktionshind-
rade &r ett tydligt exempel. | drendet kring dversyn av barn- och elevpengen framkommer att
Lerums kommuns projektmodell tydliggjort saval utredningsuppdraget som tidpunkter fér av-
stdmning och aterrapportering, varfor det kan vara en idé att fundera kring hur intentionerna
och riklinjerna i projektmodellen kan appliceras ocksa pa drenden som inte betraktas som
formella projekt.
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Utvalda drenden

Motion om utredning av framtida former for ungdomars infiytande i Lerums kommun

En motion med rubriken ufredning av framtida former fér ungdomars inflytande i Lerums
kommun inkommer 2008-05-28. | motionen hanvisas bland annat till en skrivelse som ung-
domsfullméaktiges ordférande stallt till partierna i Lerum, dar 6nskemal framforts om att hitta
lAmpliga nivaer fér ungdomars inflytande i politiken. Motionarerna yrkar pa:

- att en utredning tillsatts snarast fér att utvérdera och konstruera former fér ung-
domars inflytande i Lerums kommun i framtiden, inklusive sadana fragor som ini-
tiativratt i kommunfullméktige, mjligheten att yttra sig vid fullmaktiges samman-
traden och méjliga strukturer fér representativa val till ungdomsfullmaktige.

- samt att rapportera resultatet av utredningen till Lerums kommunfullméaktige.

| kommunfullmaktiges protokolt, 2008-05-29, § 63, beslutas atft kommunfullmaktige remitterar
motionen till kommunstyrelsen fér beredning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar, 2008-09-10 § 52, att dversanda motionen till
DEMO, demokrati och inflytande, fér yttrande. Gruppen fér demokrati och inflytande [dmnar
2008-11-26 ett remissvar angaende motionen till kommunfullméaktige dér gruppen bland an-
nat beskriver att motionens syfte stammer val 6verens med de asikter som gruppen fér de-
mokrati och inflytande sjélva representerar. Vidare anges i remissvaret att ungdomars infly-
tande i beslutsprocessen maste tas pa allvar och att nya former av medborgarinflytande ar
nédvandigt for aft driva samhallet framat. Gruppen for demokrati och inflytande stodjer yr-
kandet om att tillsatta en utredning i enlighet med motionen och lamnar samtidigt forslag till
foérandringar i jamfdrelse med hur arbetet med ungdomars infiytande bedrivs i nulaget.

Ungdomsfullmaktige l&mnar ett yttrande kring motionen, 2008-10-23, och skriver bland annat
att arbetet med att féra fram ungdomars asikter till politiker inte fungerar tillrackligt bra. Bland
annat uttrycks att huvuduppgiften fér de atta personer som under den perioden var aktiva i
ungdomsfullmaktige framst har varit att skriva yttranden om motioner och det framfors ons-
kemal kring en fast punkt pd kommunfullmaktiges dagordning dar ungdomsfullmaktige ges
mdjlighet att Iyfta upp saker som betyder mycket for barn och ungdomar.

Kommunstyrelsen foreslar, 2009-02-25 § 67, att kommunfullmaktige beslutar att motionen
skall anses bifallen. Som beslutsunderlag redovisas motionen samt yttranden fran gruppen
fér demokrati och inflytande samt ungdomsfullmaktige. Kommunfullmaktige beslutar, 2009-
03-12 § 38, i enlighet med kommunstyreisens forslag att motionen skall bifallas.

Inom ramen fér granskningen visar det sig att en utvecklingssekreterare fatt i uppdrag fran
september 2009 att genomfdra en utredning med anledning av den bifallna motionen. | ge-
nomférandeplan for utredningen, upprattad 2009-09-14, anges i tidplanen atf uppdraget skall
aterrapporteras, i form av fardig utredning, till sektorschef fér sektor infrasupport senast
2009-12-31. Enligt skrivelse om férlangning av deadline, 2009-12-17, férlangdes detta datum
till 2010-03-31. Utredningen ska dérefter redovisas for kommunfullmaktige sa snart som moj-
ligt efter det att utredningen ar klar. Vid granskningens genomférande presenteras det i tjdns-
teskrivelse, 2010-04-20, ett férslag till beslut dar kommunstyrelsen féreslas besluta att dver-
sanda rapporten till kommunfullmaktige fér vidare behandling. | beslutsunderlaget anges
bland annat att utredningen bér bilda underlag fér en politisk beredning av fragan om 6nsk-
vérd inriktning pa kommunens framtida arbete med att utveckla formerna fér ungdomars po-
litiska inflytande. Arendet skall enligt kallelse behandlas vid kommunstyrelsens sammantride
2010-05-19.
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Frivilligarbete i Lerums kommun — férslag till policy fér Lerums kommuns samverkan
med frivilligsektorn

I minnesanteckningar fran den gemensamma presidiedverlaggningen, vilken leds av kom-
munfullmaktiges presidium, 2008-11-07 reviderade 2008-12-12, diskuteras det kommande
arbetet med en kommunal policy fér volontarverksamhet. | anteckningarna anges att presi-
diet bland annat kommit dverens om att delegera till samtliga fyra visions- och utvecklings-
néamnders presidier att formulera ett férslag som kommunfullmaktige har att ta stéllning till.

| en skrivelse, 2009-01-16, fran presidierna i samtliga visions- och utvecklingsnamnder an-
ges att kommunfullmaktiges presidium tagit initiativ till att arbeta fram en policy for frivilligar-
bete i Lerums kommun. | skrivelsen anges bland annat att det fér att sakerstélla kvalité och
likabehandling &r viktigt att det finns en kommundvergripande policy for vilka varderingar och
férhallningssatt som skall galla for frivilligarbetet i Lerums kommun. Nér det géller organisa-
tion av arbetet féreslas i skrivelsen att policydokumentet for frivilligarbete tas fram av en styr-
grupp som arbetar pa uppdrag av kommunfullmaktige. Styrgruppen foreslas besta av samt-
liga presidier i visions- och utvecklingsnamnderna och gruppen ansvarar for att ledaméter
och erséttare i ndmnderna involveras i arbetet. Gruppen skall stodjas av en tjansteman som
bland annat tar fram underlag och dokumenterar gruppens arbete. | tidplanen fér arbetet an-
ges att inriktningen &r att policydokumentet skall vara framme for beslut i kommunfullméaktige
till sammantradet den 11 juni 2009, dock senast till sammantréadet den 17 december 2009,

Kommunstyrelsen beslutar, 2009-02-25 § 66, att féresla kommunfullmaktige att besluta att
ett forslag till uppdragshandling fér framtagande av ett policydokument for férvilligarbete i
Lerums kommun [dmnas till kommunfullmaktige for beslut. Kommunfullmaktige beslutar
2009-03-12 § 32 i enlighet med kommunstyrelsens férslag.

Frivitliggruppen, som ar benamningen for presidierna i visions- och utvecklingsndmnderna
inom detta drende, skriver 2009-09-02 till kommunfullmaktiges presidium for att informera om
de kostnader som ett informationsméte med foreningslivet innebér. | skrivelsen anges att det
vid frivilliggruppens méte den 26 augusti 2009 beslutades att ett informationsmdéte ska orga-
niseras for féreningarna i Lerums kommun sa att dessa kan ta del av det forslag till policydo-
kument som frivilliggruppen &mnar komma éverens om vid gruppens mote den 7 oktober
2009,

I protokoll 2009-10-07 beslutar frivilliggruppen att 6verlamna férslag till policy fér Lerums
kommuns samverkan med frivilligsektorn till kommunfullméktige fér beslut och det anges att
socialdemokraterna inte deltog i beslutet eftersom de énskar ha diskussionen i kommunfuli-
méktige. | protokollet under § 5 beskrivs att beslut i fullmaktige planeras till 2010-01-14.

| skrivelsen lamnar frivilliggruppen ocksa med sig nagra funderingar infér det fortsatta arbetet
som berdr bland annat férankring samt uppféljning och utvardering av policyn. Det uttrycks
ocksa en fundering kring hur ansvarsfordelningen ser ut mellan kommunstyrelsen och for-
valtningen/sektorerna i implementeringsfasen av policyn.

Informationsmétet med frivilligsektorn genomférdes den 20 oktober 2009 och det finns fran
motet en sammanstélining éver deltagarnas synpunkter och fragestaliningar.

Kommunstyrelsen beslutar 2009-11-04 § 279 att foresla kommunfullméktige att besluta i en-
lighet med frivilliggruppens forslag. Kommunfullméktige beslutar 2010-01-14 § ¢ att aterre-
mittera drendet till frivilliggruppen. | beslutsgangen anges att det finns ett yrkande pa aterre-
miss pa att formuleringarna i férslaget battre skall stamma 6verens med formuleringarna i
regeringsdverenskommelsen.
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Pa frivilliggruppens sammantrade 2010-01-27 § 1 beslutar frivilliggruppen att utan &ndringar
overlamna forslag till policy for Lerums kommuns samverkan med frivilligsektorn till kom-
munfullmaktige for beslut. Tva ledamdéter reserverar sig mot beslutet.

Kommunstyrelsen beslutar 2010-02-24 § 69 att foresla kommunfullmaktige att anta frivillig-
gruppens forslag till policy utan &ndringar. Fem ledaméter yrkar avslag till forslaget. Kom-
munfullmaktige beslutar 2010-03-18 § 35 i enlighet med kommunstyrelsens férslag att anta
féreslagen policy fér Lerums kommuns samverkan med frivilligsektorn. Kommunfullmaktiges
beslutande ledaméter fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet reserverar sig
mot beslutet.

| genomfdrda intervjuer med bland annat representanter i frivilliggruppen framkommer en
varierande bild av hur arbetet har fungerat i gruppen. Utvecklingssekreteraren bérjade arbeta
med arendet efter sommaren och fram till detta skedde enligt uppgift inget stdrre arbete |
gruppen. Enligt ordférande i gruppen fanns det méjlighet f6r alla att vara delaktiga och det
upplevdes fram till beslutet om férslaget till policy 2009-10-07 som att gruppen var enig. Det-
ta var enligt en representant fran oppositionen inte fallet utan det uttrycks att det fanns signa-
ler lAngt innan beslutet kring att det fanns olika asikter i frivilliggruppen. Vidare upplevs att
beslutet kring policyn har stressats fram och att férankringen av arbetet bland ledaméter i
visions- utvecklingsnamnderna varit bristfalligt, da det upplevs som att flera beslut har tagits
av den mindre grupp som formerades utifran ledaméter i frivilliggruppen.

| skrivelsen gallande férslaget till policy 2009-10-07 lamnar presidierna i visions- och utveck-
lingsnamnderna med sig ett antal funderingar infér det fortsatta arbetet. Bland annat berér
dessa funderingar hur policyn skall bli kdnd och férankrad saval internt som externt i kom-
munen samt hur ansvarsférdelning kring implementering, genomférande och uppféljning av
policyn skall organiseras. Inom ramen fér granskningen har inte ndgon genomférandeplan
fér implementeringen av policyn presenterats men det uppges att en plan skall fas fram i
samverkan med kommundirektdrer och sektorschefer. Ordférande fér frivilliggruppen anger
ocksa att gruppen rekommenderat att policyn bryts ned i styrdokumentet mal och vilja i
kommunen.

Oversyn barn- och elevpeng — den nya pengens effekter och férslag till socioekono-
misk resursférdelning

| tjansteskrivelse, barn- och elevpeng — férslag till principbeslut fér ny modell, 2009-05-19,
beskrivs att det har tillsatts ett projekt for att se éver och utveckla dagens modell fér resurs-
fordelning till barnomsorg och skola. Det anges att férslaget till ny modell bygger pa dagens
barn- och elevpeng och har anpassats fér tdkad enkelhet, decentraliserat ekonomiskt ansvar,
transparens samt harmonisering med kommande lagstiftning. Principerna fér resursférdel-
ning genom barn- och elevpeng beskrivs i rapport uppréttad 2009-05-18.

Kommunstyrelsen beslutar, 2009-08-10 § 176, att godkénna de nya principerna fér resurs-
férdelning i enlighet med ovanstaende rapport. Kommunstyrelsen ger ocksa sektor larande i
uppdrag att se éver om dven harnomsaorgen skall féras in i socioekonomiskt index. | besluts-
gangen kring drendet anges att tva kommunstyrelseledamoter yrkar pa att drendet skall
bordldggas.

| tjiansteskrivelse 2009-09-01 presenteras ett forslag till socioekonomisk resursférdelning ut-
ifran givet uppdrag och det féreslas att resursférdelningen borjar tillampas enligt féreslagen
modell fér férskoleklass och grundskola fran och med kalenderaret 2010. Kommunstyrelsen
beslutar 2009-09-23 med tjansteskrivelsen som beslutsunderlag att bordidgga drendet.
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Arendet aterkommer till kommunstyrelsen 2009-12-02 och det beslutas utifran beslutsun-
derlag 2009-09-23 att socioekonomisk resursférdelning bérjar tillampas enligt féreslagen
modell for férskoleklass och grundskola fran och med kalenderaret 2010.

| interviuer framkommer att bordlaggningen av drendet i september 2009 berodde pa att
konsekvenserna av férslaget behdvde diskuteras ytterligare i respektive partigrupp. Infér be-
slutet i december tillskéts extra resurser sa att ingen verksamhet skulle férlora pa den nya
modellen. De skolor som har en hégre utsatthet n kommunens genomsnitt fér de socioeko-
nomiska faktorer som har visat sig ha en negativ paverkan pa elevers studieresultat tar del
av resurser i paritet med hur mycket éver genomsnittet de ligger. De skolor som har tagit del
av denna extra satsning skall under 2010 redovisa hur pengarna anvénts och sedan i upp-
féliningen vilket resultat som astadkommits.

Vara kommentarer

| kommunallagens 5 kap. 33 § finns bestdmmelser kring beredningsfrist fér motioner, dér det
anges att en motion bér beredas sa att fullméktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att
motionen vackts. Arendet kring utredning om framtida former fér ungdomars inflytande i Le-
rums kommun initierades genom en motion och besvarades av kommunfullméktige inom tio
manader, vilket uppfyller kommunallagens krav. En redovisning av motionslaget till kom-
munfullmaktige, 2010-05-27, visar dock att flera motioner inte besvarats inom den av kom-
munallagen reglerade beredningsfristen fér motioner.

Granskningen visar att &rendena, motion om utredning av framtida former for ungdomars in-
flytande i Lerums kommun samt frivilligarbete i Lerums kommun, blivit férdréjda ett antal ma-
nader pa grund av att befintlig kompetens inom férvaltningen inte varit tillganglig fér utred-
ningsuppdragen. Det framgar inte pa vilket séatt detta har kommunicerats till kommunstyrel-
sen eller hur prioriteringen sker bland befintliga drenden, vilket kan férsvara en dndamalsen-
lig styrning av kommunens resurser.

| arendet dversyn barn- och elevpeng — den nya pengens effekter och férslag till socioeko-
nomisk resursférdelning visar granskningen att drendet hanterats enligt upprattad projektplan
och i enlighet med de riktlinjer som finns fér arende- och beslutsprocessen i Lerums kom-
mun.
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Var bedémning

Utifran vara revisionsfragor och uppstallda revisionskriterier beddmer vi att:

Det finns en god formell struktur i form av uppréttade rutiner som beskriver drende-
processen i Lerums kommun.

Det finns rutiner och processer for hur fdrvaitningen sakerstaller kvaliteten i besluts-
underlag. Granskningen visar dock att kvaliteten pa beslutsunderlagen varierar och
att kvalitetssékringsprocessen i hogre utstrackning skulle kunna vara kand hos kom-
munstyrelsens ledaméter.

Utredningsuppdragen fran kommunstyrelsen varierar i tydlighet och drenden tidsbe-
stams inte fér aterrapportering i sarskilt hég utstrackning.

Lerums kommuns organisation och arbetssatt sakerstéller att de beslut som fattas av
kommunstyrelsen/férvaltningen inte innebér ofdrutsedda kostnader fér annan sektor
eller verksamhet.

Forvaltningens kompetens for utredningsuppdragen sakerstalls genom rekrytering
och kompetensutveckling. Granskningen visar att det forekommer att drenden for-
drdjs pa grund av att befintlig kompetens inom forvaltningen inte varit tillganglig fér ut-
redningsuppdragen.

Kommunstyrelsens ledaméter ges férutsattningar att satta sig in i beslutsunderlag ge-
nom att den dvergripande processen for hur ett drende skall handlaggas infor sam-
mantrédena féljs. Granskningen visar dock att det ibland ar svart fér ledaméterna att
sétta sig in i drenden pa ett tillfredsstallande sétt pa grund av varierande kvalitet i be-
slutsunderlagen.

Det férekommer i relativt liten utstrackning att beslutsunderlag presenteras vid sit-
tande bord. Nar detta intraffar berdr det ofta remissvar till andra myndigheter med
kort svarstid for kommunen.

Det finns ingen generell rutin i kommunstyrelsen for att félja upp och aterrapportera
de drenden som &r tidssatta av fullmaktige.

Utifran ovanstaende revisionsfragor bedémer vi avslutningsvis att det finns en god formell
struktur fér drende- och beslutsprocessen i Lerums kommun men att det foreligger férbétt-
ringsméjligheter i hur kommunstyrelsen sakerstaller kvaliteten i 4rende- och beslutsproces-

sen.

Géteborg 2010-06-10

Ernst & Young AB

Erik Séderberg
Forvaltningsrevisor
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Bilaga 1: Dokumentfoérteckning

Vi har inom ramen for granskningen av drende- och bheslutsprocessen bland annat
tagit del av féljande dokumentation:

¢ Reglemente fér kommunstyrelsen

* Reglemente for samtliga Visions- och utvecklingsnamnder

e Arbetsordning for kommunfullmaktige

¢ Kommunstyrelsens delegationsordning

» Mal och vilja 2008-2010

» Budget 2010

s 54 styr vi Lerum, lagesrapport maj 2009

o 53 styr vi Lerum, projektets slutrapport

s Flédesschema drendeprocessen

» Flédesschema interpellationsprocessen

¢ Flédesschema motionsprocessen

¢ Tidplan arendehantering 2010 sektor infrasupport

+ Tidplan drendehantering 2010 sektor larande

o Handbok fér drendehantering i Lerums kommun, enkel manual for handldggare
» Rutin fér hantering av motioner

+ Analys av motionslaget

¢ Politiskt program f&r funktionshindrade

s Rapport fran utvardering av Politiskt program fér funktionshinder

= Protokoll fran kemmunstyrelsens arbetsutskott ar 2009 och till och med april 2010
¢ Protokoll fran kommunstyrelsen 2009 och till och med april 2010

¢ Protokoll fran kommunfullmaktige 2009 och till och med april 2010

o Samtlig registrerad dokumentation som funnits i akten fér respektive drende
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