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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i rets redovisningsrevision har vara noteringar fran granskning av intern kontroll
under hosten 2009 sammanstallts. Rapporten omfattar samtliga sektorer.

Sammanfattningsvis &r det var bedémning att det inom den interna kontrollen finns vissa
omraden dér férbattringar kan ske.

Var granskning tacker endast omraden och aspekter vasentliga for revisionen och &r ej av
sadan omfattning att den tacker in alla svagheter i rutiner och intern kontroll.

1.2. Granskningsansats

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar:

» Granskning och bedémning av féljande vasentliga rutiner och konton enligt upprattad
riskanalys:

Bokslutsprocessen

Anlaggningstillgangar

Exploateringsprocessen

Faktureringsprocessen och kravrutiner

Utbetalningsrutin inklusive inkép och skanning av fakturor

Granskning av moms, sociala avgifter och kallskatt

Ovanstaende granskning innebar i de flesta fall att vi foljer hela flddet, d v s fran det ait en
intakt, kostnad eller liknande genereras till dess att registrering sker i huvudboken och
slutligen blir reglerad. Vi stdmmer av mot faktura, verifikation, underlag i form av beslut,
budget o s v.

s Analys av huruvida kommunens redovisningsreglemente beaktas vad géller
gransdragning mellan investering och drift.

» Analys av aktiveringar och avskrivningar pa anlaggningstillgangar

» Granskning av inképsfakturor vad géller verksamhetstillhérighet, kontering samt
attest.

» Kontroll av avstdmningar pa vasentliga konton.

» Overgripande resultatanalys samt kontoanalyser pa vésentliga intékts- och
kostnadskonton (merparten utfdrd | samband med delarsbokslutsgranskning).

o Uppfdlining av motsvarande granskning 2008.
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2. lakttagelser och férslag till forbattringar

2.1. Boksluisprocessen

| likhet med féregaende ars granskning har vi kartlagt och dokumenterat kommunens rutin
fér upprattande av bokslut vid den centrala ekonomifunktionen. Bokslutsprocessen ar en av
de mest vasentliga och centrala redovisningsprocesserna varfér det &r av stdrsta betydelse
att den fungerar tilifredsstéllande. Det &r viktigt att samtliga aktiviteter i processen fungerar
och dokumenteras samt utférs av ratt person. Den slutliga produkten i form av ett arsbokslut
och arsredovisning anvands som underlag fér vasentliga beslut inom kommunens
verksamheter i évrigt. .

| samband med féregaende ars delarsbhokslut noterades en het del férseningar och problem
med bl.a. l6nerelaterade skulder. Personalomséttning och implementering av nytt
I6nesystem var delvis orsak till dessa problem. Under férra arets bokslutsgranskning och
arets delarsgranskning har en klar férbattring kunnat noteras.

Vi noterade féregaende ar att det saknas arbetsbeskrivningar pa den centrala
ekonomienheten men att kommunen héll pa att ta fram det. | ar finns sadana framtagna med
respektive medarbetares roll och ansvarsomrade.

Vi har inte funnit nagra védsentliga brister avseende kommunens rutiner fér bokslutarbetet.

2.2. Ekonomihandbok / redovisningsanvisningar i ovrigt

Vi har tidigare ar noterat att Lerums kommun saknar en komplett, uppdaterad och
fungerande ekonomihandbok som stéd i den l6pande verksamheten. Kommunen har arbetat
med detta under aret och pa intranatet finns numera ekonomihandboken samt policies,
riktlinjer, blanketter mm. Alla dokument ar dock inte uppdaterade.

Under aret har nya investeringsanvisningar antagits samt anvisningar for
exploateringsverksamheten. Ett férslag till ny finanspolicy finns framtaget som skall tas upp i
KS under januari 2010. Under 2010 rdknar kommunen med att yiterligare anvisningar
kommer att uppdateras.

Vi vill podngtera vikten av att ha uppdaterade och fullstandiga rutiner, instruktioner och

anvisningar for samtliga védsentliga processer for att férenkla och sékerstélla en korrekt
hantering och redovisning.

2.3. Kartliggning intékter

Under arets granskning har en sarskild insats gjorts for att granska rutiner fér fakturering av
barnomsorg och dldreomsorg.
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2.3.1. Barnomsorg

Vi bedémer att kommunen har tillfredsstéllande rutiner fér inrapportering och fakturering av
barnomsorgsavgifter. Uppféljning sker fér ndrvarande av inkomstaret 2008 att inrapporterade
inkomstuppgifter stammer dverens med faktiska inkomster.

Vi ser det som positivt att kommunen genomfér kontroller av uppgiven inkomst mot verklig
inkomst.

2.3.2. Aldreomsorg

Vi anser att de rutiner som finns dven avseende dldreomsorgsavgifter fungerar
tillfredsstallande. For dessa intékter sker dock inte nagon uppféljning av att inrapporterade
inkomster stimmer dverens med faktiska inkomster. Kommunen anser ait det ror sig om
relativt sma belopp.

Vi rekommenderar kommunen att stickprovsmassigt kontrollera inrapporterade
inkomstuppgifter mot verkliga inkomster och déarefter utvérdera vitka belopp det handfar om.

2.4. Anlaggningstillgangar

De materiella anldggningstillgangarnas vérde uppgick per 2009-06-30 till 1 173 Mkr vilket ar
ca 67 % av kommunens totala balansomslutning. Dessa utgér ett betydande varde for
kommunen varfér hanteringen genom fungerande och dokumenterade rutiner ar av vikt.

2.4.1. Investeringar

Under aret har nya anvisningar antagits fér hantering av investeringar (se Anvisning fér
hantering av investeringar”, fran 2009-04-22).

Vi har vid tidigare ars granskningar noterat att kommunen inte gér nagon uppféljning fran
centralt hall huruvida sektorerna foljer anvisningarna vilket kan férklaras av att Lerums
kommun &r en decentraliserad organisation.

Kommunen hari ar som en del av arbetet med intern kontroll arbetat med att félja upp
efterlevhaden av investeringsanvisningen samt rekommenderade avskrivningstider.
Stickprovskontroller har utférts utifran konto och beloppsstorlek utifran tva perspektiv, dels
investeringar som kan ha belastat driften samt driftskostnader som bokats som investeringar.

Vi ser det som positivt atf kommunen arbetat med de rekommendationer vi i tidigare
revisionsrapporter noterat. Det dr av sérskild vikt att férebygga eventuella felkonteringar
genom alt informera om de riktlinjer och krav som finns, ett ansvar som vifar pé den centrala
ekonomifunktionen.

2.4.2. Avskrivningar och utrangeringar/férséljningar

Avskrivningar rimlighetsbedéms liksom tidigare mot tidigare manads utfall samt mot budget.
Avskrivningarna baseras pa de inrapporteringar av vald avskrivningstid som gérs i samband
med att anlaggningar aktiveras, vilka i alimanhet inkommer fran respektive sektors ekonom.
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Vi har i tidigare granskning noterat att nagra rutinmassiga uppféljningar fran centralt hall inte
gbérs pa valda avskrivningstider. | ar har kemmunen valt att ga igenom allt material som
inkommit till ekonomienheten under delarsbokslut och kvartal 3 och resuitatet av detta
kommer att presenteras i slutet av innevarande ar.

| foregaende ars rapport rekommenderade vi att rutiner fér inrapportering vid forsaljningar av
anlaggningstillgangar bor finnas med i anvisningarna. Vi har noterat att i de nya
anvisningarna finns ett kapitel som behandlar omradet férsaljningar och utrangeringar men
att det inte framgar nagra egentliga direktiv att inrapportera detta till den centrala
ekonomienheten.

Vi bed6mer att hanteringen av avskrivningar som automatiskt genereras i afférssystemet
fungerar tillfredsstéflande. Vi ser positivt pa den uppfélining som ekonomienheten gér
centralf avseende avskrivningar.

Vi anser att rutiner for inrapportering vid forséljining av anldggningstillgangar bér inarbetas da
detta inte tydligt framgar i de under aret antagna anvisningarna.

2.4.3. Inventarieregister

| samband med tidigare ars granskning har det framkommit att inventarieregister inte férs pa
samtliga kommunens enheter. Utan fungerande inventarieregister ar det i vissa fall svart att
hérleda en enskild forsaljning eller utrangering till anlaggningsregistret eftersom de ibland
bokats "i klump”, d v s tillsammans med flera andra inkdp. Enligt de gamla anvisningarna
skall "alla stéldbegérliga inventarier féras upp pa forvaltningens inventarieférteckning” vitket
aven galler inventarier som ej &r bokade som investeringar. | de nya anvisningarna finns inte
motsvarande Kkrav.

For att fanga upp storre férséljiningar elfer utrangeringar krévs ett uppdaterat
inventarieregister. Kommunen bér inféra en rutin fér I6pande inventering med lillhdrande
rapportering av utrangeringar och férséljningar av vasentliga anléggningstiligangar for att
underlétta korrekt bortbokning i anldggningsregister och huvudbok. En sadan rutin
underléttar dven upptéckten av eventuella nedskrivningsbehov.

2.4.4. Infrastrukturella bidrag

Med infrastrukturella bidrag avses finansiering av investeringar i infrastruktur dar den tillgang
som bidraget avser att finansiera inte kontrolleras av kommunen. Av antagna anvisningar
("Anvisning fér hantering av investeringar”) framgar att Lerums kommun som huvudprincip
skall redovisa bidrag for infrastrukturella investeringar som en kostnad direkt éver
resultatrakningen. Dock ges en méjlighet att i de fall da "stora investeringar som annars
riskerar att inte komma till stand gora undantag” och redovisa dessa som en
anlaggningstillgang.

Vi anser att den huvudprincip som presenteras i anvisningarna &r férenlig med
rekommendationerna och att undantag fran detta i dagsléget inte &r att betrakta som god
redovisningssed.
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2.5. Pensionsredovisning

Vi har granskat hanteringen av pensionsredovisningen i kommunen och vad det &r som
rapporteras till KPA och hur kommunen sakerstaller att korrekta uppgifter rapporteras in ill
KPA. Granskning av pensionsredovisningen kommer dven att rapporteras i samband med
bokslutet da inrapportering av 2009 ars |6ne- och pensionsuppgifter fér de anstallda skett till
KPA.

De iakttagelser som vi vill lyfta fram redan nu avseende granskning av
pensionsredovisningen avser framst avsaknad av skriftliga rutinbeskrivhingar med tillhérande
kontroller som sakerstéller att fullstdndiga och riktiga uppgifter inrapporteras till KPA. Syftet
med detta ar att kvalitetssakra den inrapportering som sker samt att sékerstélla att
kunskapen stannar inom forvaltningen vid eventuella personalférandringar.

Vi rekommenderar kommunen att upprétta sadana skriftliga rufiner for hanteringen.

2.6. In- och utbetalningsrutiner

Vi har under den lépande granskningen gatt igenom rutiner fér in- och utbetalningar med
fokus pa betalning av leverantérsfakturor. Av utférd granskning synes rutiner fér betalning av
leverantérsfakturor fungera tillfredsstéllande och tillréckliga kontroller finnas for att
sakerstalla att en person ensam inte kan utféra hela kedjan med kontering, attestering och
utbetalning.

Vi bedémer att rutinen fungerar tillfredsstéllande.

2.7. Systemdokumentation

Enligt lagen om kommunal redovisning kapitel 2 § 7 skall varje kommun upprétta sddana
beskrivningar 6ver bokféringssystemets organisation och uppbyggnad som behdvs for att ge
éverblick dver systemet (systemdokumentation). Vi kunde férra aret konstatera att sadan
dokumentation inte fanns. Arbetet med namnda beskrivning pabérjades under 2008 och var
kiart under 2009. Vi har tagit del av dokumentationen i ar.

Vi ser positivt pa att kommunen nu tagit fram den dokumentationen som lagen kréver.

2.8. Momsredovisning

| samband med tidigare granskningar har vi noterat brister avseende kommunens hantering
av moms. Den granskning vi genomfdrt i ar har pavisat brister avseende bl a differenser fran
2008 som inte kunnat redas ut och felredovisning av belopp avseende inkép fran EU-land.
Kommunens momshantering ar till valdigt stor del manuell vilket 6kar risken for fel. Skriftliga
anvisningar for hur hanteringen gar till finns framtagna men de ar inte helt uppdaterade. |
kommunens anvisningar finns dven ett avsnitt med de punkter som kvarstar fér att uppna en
effektiv momshantering. Det som framst aterstar ar att finna en rutin for att battre kunna
berdkna momspliktig omséttning enligt skattedeklaration samt att férstka identifiera
ytterligare kontroller for att kunna rimlighetsbedéma momsrelaterade konton och att upptécka
eventuella fel sa tidigt som méjligt i momsprocessen.
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Kommunen har i perioder tagit hjalp av en konsult med de differenser som uppstétt. Det finns
&ven stdd att fa internt hos en av ekenomerna centralt.

Vi rekommenderar kommunen att sdkerstélia hanteringen i syfte att undvika framtida fel samt
att kommunen uppréttar heltdckande dokumenterade rutiner for processen innefattande de
kontrolfer som maste ingéa i samband med uppréttande av momsdeklaration.

2.9. Exploateringsredovisning

Vi har i samband med tidigare granskning avseende exploateringsredovisning noterat
foljande: '

- Att da férséljningar av tomter sker redovisades inkomsten mot
exploateringsredovisningen och intaktsfordes férst nér exploateringsomradet
slutredovisades. Detta &r i strid mot den rekommendation som Radet fér kommunal
redovisning tagit fram.

- Attt alla utgifter redovisades pa respektive projekt trots att vissa av utgifterna avsag
investeringar pa kommunens anlaggningar. Dessa uppgavs dock bli justerade och
senare omklassificerade som anlaggningstillgang.

- Att brister observerats i faststéllda och skrivna rutiner och policies fér hanteringen av
exploateringsverksamheten, inkdp av mark mm. Det fanns brister i hur uppféljningen
skedde och insynen i respektive projekt ansags vara dalig. For en utomstaende var det
svart att folja och kontrollera hur val projekten féljdes upp mot kalkyler.

Av arets granskning har framkommit att kommunen med hjalp av en extern konsult arbetat
med att forbattra rutiner for projektredovisning, budget, kalkyler och uppféljning av
exploateringsverksamheten. Vi har ocksa tagit del av den kartlaggningav -
exploateringsprocessen som gjorts dar flédet for projekt kan féljas fran initiativ till
slutredovisning. Vi har ocksa tagit del av ett utkast till anvisning av
exploateringsredovisningen som véantas kunna antas inom kort.

Vi finner det positivt att eft arbete gjorts for alt stédrka och klargéra processen fér
exploateringsverksamheten. Vi har for avsikt att ytterligare folja kommunens arbete framéver
med avseende pé genomférda férandringar samt efterlevnaden av de nya anvisningarna.
Dock finns fortsatta brister avseende efterlevnaden av de rekommendationer som finns
avseende redovisningsprinciper for exploateringsverksamhet.
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3. Uppfoljning av noteringar fran delarsbokslut 2009-06-30

3.1. Intern avsittning fér skadereglering

| samband med delarsbokslutsgranskningen noterade vi att kommunen fortsatt har en intern
avséttning som per 2009-06-30 uppgick till 2,4 Mkr avseende skadereglering som redovisas i
den externa balansrékningen. Avséttningen star i strid med kommunal redovisningslag samt

praxis i ovrigt.

Vi anser att om kommunen férvéntar sig kostnader i samband med skador skall detfa bokas
som en upplupen kostnad, vilken maste styrkas med underfag i nagon form.

Lerum den 13 januari 2010
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