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1. Sammanfattning

1.1. Uppdraget

Ernst & Young har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Lerums kommun
granskat hur kommunstyrelsen säkerställer att de avtal som ingås med annan part med
syfte att bedriva verksamhet i kommunens ställe är ändamålsenliga och i tillräcklig om-
fattning säkerställer att kommunens intressen tas till vara. Granskningen har även om-
fattat huruvida kommunen genom avtal säkerställer möjligheten till kontroll av verk-
samheten så att kommunen erhåller de tjänster som beställts, till rätt pris, rätt kvalitet
och rätt kvantitet.

Granskningen har begränsats till sektor Individ- och familjeomsorg, sektor Lärande
samt sektor Vård- och omsorg. Vidare har uppdraget avgränsats till de avtal med till-
kommande handlingar som anges i rapporten.

1.2. Iakttagelser

Vi har funnit att kvalitén på avtalen och uppföljningen av dessa varierar mellan sekto-

Sektorn Vård- och omsorg är den sektor som köper flest tjänster av enskilda utförare
av de sektorer vi har granskat. Den har också enligt vår bedömning en mycket bra
struktur för avtal och uppföljning av avtal. Det syns att sektorn har arbetat med kvalitén
på avtalen och uppföljningen.

De granskade avtalen avseende sektor Lärande har avsett situationer där kommunens
ansvar för avtal och uppföljning har varit begränsat. Avtalen och hur dessa skall följas
upp har därför varit kortfattat. I det fall sektorn träffar avtal med förskolor och skolor
inom den egna kommunen är avtalen utförligare vilket är nödvändigt då kommunens
ansvar i dessa fall är mer omfattande.

När det gäller sektorn för Individ- och familjeomsorg har antalet entreprenader varit
begränsat. Vi tror att sektorn kan förbättra sina avtal och sin uppföljning och bli tydliga-
re med styrningen. Det framgår inte av reglemente vem som har rätt att ingå eller teck-
na avtal (företräda kommunen) vilket bör förtydligas.

Det bör noteras att vårt uppdrag inte har varit att granska hur uppföljningen faktiskt
genomförs i verksamheten. Därför kan vi inte uttala oss om det.

Vår slutsats utifrån ställda revisionsfrågor är att granskade sektorer under kommunsty-
relsen har på ett tillräckligt ändamålsenligt sätt säkerställt att kommunens intressen
tagits tillvara i avtalen med annan part i de avseenden som vi granskat ovan.

För att bedöma om avtalen och kraven på uppföljning i dessa är tillräckligt ändamåls-
enliga har vi i denna granskning angivit ett antal exempel på villkor som bör beaktas vid
upprättande av avtal. Dessa exempel finns samlade under punkten 3.5 nedan.
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1.3. Rekommendationer

Mot denna bakgrund har vi upprättat följande rekommendationer till kommunstyrelsen:

• Sektorerna bör samordna sin kompetens vad gäller upprättande av avtal och arbetet
med uppföljning så att sektorerna kan lära av varandra.

• Det kan vara lämpligt att redan före avtalsupprättandet vara klar med hur verksam-
heten och avtalen skall följas upp.

• Arbetet med att upprätta effektiva kvalitetsmål behöver kontinuerligt utvecklas.

• Det kan vara lämpligt att upprätta mallar för vilka villkor som skall finnas med i avta-

• Individnämnden bör se över att rätten att teckna avtal är formellt reglerad i regle-
mente och delegeringsordning.
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2. Inledning

2.1. Uppdraget

Revisorerna är kommunfullmäktiges organ för kontroll av, och stöd till, nämnderna.
Enligt kommunallagens 9 kap. 9 § är revisionens uppgift att ge underlag till kommun-
fullmäktiges prövning av att:

• Verksamheten sköts ändamålsenligt

• Verksamheten, ur ekonomisk synvinkel, sköts tillfredställande

• Räkenskaperna är rättvisande

• Den interna kontrollen är tillräcklig

Granskning syftar ytterst till att ge de förtroendevalda revisorerna underlag för sin be-
dömning av huruvida de skall rekommendera kommunfullmäktige att bevilja nämnder,
styrelser och enskilda politiker ansvarsfrihet eller inte. Granskning utgör även underlag
för uttalande om tillstyrkande eller avstyrkande av huruvida årsredovisningen godkänns
eller inte.

Av kommunallagen 6 kap. 7 § framgår att "nämnderna skall var och en inom sitt områ-
de se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige
har bestämt samt de föreskrifter som gäller för verksamheten. De skall också se till att
den interna kontrollen är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfred-
ställande sätt"

2.2. Ernst & Youngs uppdrag samt syfte och avgränsningar

Granskningen syftar till att granska hur kommunstyrelsen säkerställer att de avtal som
ingås med annan part med syfte att bedriva verksamhet i kommunens ställe är ända-
målsenliga och i tillräcklig omfattning säkerställer att kommunens intressen tas till vara.
Granskningen syftar även till att granska att kommunen genom avtal säkerställer möj-
ligheten till kontroll av verksamheten så att kommunen erhåller de tjänster som be-
ställts, till rätt pris, rätt kvalitet och rätt kvantitet.

Granskningen avgränsas till att omfatta avtal inom sektor lärande, individ- och familje-
omsorg samt vård- och omsorg. Granskningen omfattar både ingångna avtal samt de
upphandlingar/avtalsdiskussioner som just är pågående.

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna för denna granskning är kommunallagens krav på styrelse och
nämnd enligt 3 och 6 kapitlet, se nedan.
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2.4. Revisionsfrågor

Granskningen är en fördjupad granskning avseende kommunens överlämnande av
verksamhet till enskild utförare. Granskningens utgångspunkt är i nedan angivna per-
spektiv. Både dokumentstudien och intervjuer är baserade på en rad frågor formulera-
de utifrån perspektiven.

Huvudfrågorna är:

• Hur analyserar och värderar Kommunstyrelsen val av verksamhet som skall utföras
av annan?

• Hur arbetar nämnden med att säkerställa att i samband med planering och upp-
handling att kap 3 och 6 i kommunallagen följs?

• Hur arbetar nämnden med att följa upp den verksamhet som genom upphandling
och avtal är utlagd på annan utförare än kommunen?

• I vilken omfattning och i vilken form erhåller Kommunstyrelsen information om med
vilka resultat som verksamheten bedrivs av annan?

• Med vilken frekvens erhålls informationen?

• Hur säkerställer nämnden att brukaren har tillräcklig information om entreprenören
och hur eventuella synpunkter på entreprenören skall hanteras?

• Hur säkerställs avtalens kvalitet?

• Hur säkerställs att likartade krav ställs på den egna verksamheten och andra utföra-
re för att uppnå en konkurrensneutralitet?

• Hur hanterar Kommunstyrelsen att den kommunala kompetensen inte åsidosätts i
samband med avtalsförhandlingar med extern utförare?

2.5. Metod

Granskningen har genomförts genom att ta del av:

• Kommunstyrelsens avtal med annan utförare

• Nämndens uppdrag till sektorerna

• Anbudsunderlag

• Rutiner för rapportering och uppföljning av avtal med annan än kommunen.

Materialet har legat till grund för intervjuer med relevanta befattningshavare.
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3. Generella kommentarer avseende enskilda utförare

3.1. Kommunallag

När en extern utförare, eller leverantör, utför tjänster åt kommunen behåller i regel
kommunen huvudmannaskapet. Nämnden är fortfarande ansvarig för verksamheten.
Nämnden är därför ansvarig enligt 6 kap 7 § KL att inom sitt område se till att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige bestämt samt de fö-
reskrifter som gäller för verksamheten. Nämnden skall också se till att den interna kon-
trollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.
Fullmäktige skall enligt 3 kap 19 § KL se till att kommunen tillförsäkras en möjlighet att
kontrollera och följa upp verksamheten. Det torde räcka att fullmäktige ger ett sådant
direktiv till nämnderna i det fall beslutet fattas på nämndnivå. Nämnden skall i dessa
fall tillse att detta beaktas vid avtalsupprättandet. Vidare skall kommunen (nämnden i
dessa fall) enligt 3 kap 19a § KL beakta intresset av att nämnden genom avtalet tillför-
säkras information som gör det möjligt för allmänheten att få insyn i hur angelägenhe-
ten utförs. Utöver dessa allmänna regler i kommunallagen ställer skollag, socialtjänst-
lag och andra speciallagar krav på vilken och hur en kommunal angelägenhet får läg-
gas ut till en enskild utförare. Med enskild utförare menas en annan juridisk person
som utför en kommunal angelägenhet på uppdrag av kommunen.

I vissa fall då det är tillåtet, kan även en enskild utförare ta över huvudmannaskapet.
Nämnden har då inte längre ansvaret, eller åtminstone ett begränsat ansvar, för verk-
samheten.

3.2. Skollag

Nedan framgår hur kommunens ansvar regleras i skollagen avseende förskola, grund-
skola och friskola. Det finns även bestämmelser för bl a särskola men dessa bestäm-
melser tas inte upp i denna rapport.

Enligt skollagen är det den kommun där förskolan befinner sig som har tillsynen över
förskolan även om det inte är i hemkommunen, 2a kap 13 och 15 §§ skollagen (SL).
Förskolan skall då ha tillstånd för att ha rätt till ersättning från hemkommunen. Den
mottagande kommunen har ansvar för att följa upp att verksamheten bedrivs med god
kvalitet enligt 2a kap 14 § SL. Mottagande kommun har rätt till insyn. Det innebär att
hemkommunens möjligheter till insyn är begränsade till villkor för bidrag då barnet be-
finner sig i en förskola i en annan kommun. Några långtgående villkor i dessa avseen-
den torde i dessa fall inte vara juridiskt möjligt att ställa. I det fallet förskolan befinner
sig i barnets hemkommun är det naturligtvis hemkommunen som har tillsynsrätten. Det
är den tillståndsgivande kommunen som enligt 2a kap 16 § som har ansvar för att av-
hjälpa missförhållanden.

När det gäller grundskolan skall hemkommunen enligt 4 kap 5 § SL sörja för att sådan
utbildning kommer till stånd. Denna skyldighet skall normalt fullgöras genom att hem-
kommunen anordnar grundskola i den omfattning som krävs för att bereda utbildning åt
samtliga i kommunen som har rätt till sådan. Men den kan också komma överens med
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någon annan kommun att denna i sin grundskola skall ta emot elever vars grundskole-
utbildning hemkommunen har att sörja för.

En kommun kan enligt 4 kap 8 § SL även ta emot en elev för vars grundskoleutbildning
kommunen inte är skyldig att sörja, om eleven med hänsyn till sina personliga förhål-
landen har särskilda skäl att få gå i den kommunens grundskola. En kommun som på
grund av sådan skyldighet tar emot en elev har rätt till ersättning för sina kostnader för
elevens utbildning från elevens hemkommun. Innan kommunen fattar beslut om att för
visst läsår ta emot en sådan elev skall den inhämta yttrande från elevens hemkommun,
om sådant yttrande inte bedöms som onödigt.

Vad det gäller friskolor får skolplikten fullgöras i dessa om den är godkänd av Statens
skolinspektion, jmf 9 kap 1 och 2 §§ SL. De fristående skolorna står enligt 9 kap 11 §
SL under tillsyn av Statens skolinspektion och är skyldiga att delta i den uppföljning och
utvärdering av skolväsendet som genomförs av Statens skolverk. Skolinspektionens
tillsyn ska också omfatta kontroll av att huvudmannen iakttar sina skyldigheter enligt
lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom förskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg.

Dessutom skall i fråga om fristående skolor som får bidrag enligt 6,6 a eller 7 a § SL
(av hemkommunen) den kommun där skolan är belägen ha rätt till insyn i verksamhe-
ten. Sådana skolor är skyldiga att i den utsträckning som kommunen i ett enskilt fall
beslutar delta i den uppföljning och den utvärdering som kommunen gör av sitt eget
skolväsende.

Sammanfattningsvis är hemkommunens ansvar för eleven i annan grundskola därför
begränsat. Däremot har hemkommunen ansvar för att se till att eleven är registrerad i
skola där eleven kan fullgöra sin skolplikt, s.k. skolpliktsansvar. Skolpliktsansvaret gäll-
er alla elever som är folkbokförda i kommunen oavsett i vilken kommun de går i. Det är
därför viktigt att hemkommunen alltid får information om förändringar.

3.3. Socialtjänstlag

Kommunen har enligt 2 kap 2 § Socialtjänstlagen (SoL) det yttersta ansvaret för att de
som vistas i kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver. Det finns undantag
från denna huvudregel i exempelvis 2 kap 3 § SoL. En kommun får enligt 2 kap 5 §
SoL sluta avtal med annan om att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten.
Genom ett sådant avtal får en kommun tillhandahålla tjänster åt en annan kommun.
Uppgifter som innefattar myndighetsutövning får dock inte med stöd av denna be-
stämmelse överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en
enskild individ.

Ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ får inte utan
tillstånd av länsstyrelsen yrkesmässigt bedriva verksamhet i form av

1. hem för vård eller boende,

2. sådana boenden som motsvarar dem som avses i 5 kap. 5 § andra stycket eller 5
kap. 7 § tredje stycket,

3. hem för viss annan heldygnsvård,
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4. hem eller öppen verksamhet för vård under en begränsad del av dygnet, oavsett
var verksamheten bedrivs.

Tillstånd skall sökas hos länsstyrelsen i det län där verksamheten skall bedrivas.
Tillstånd behövs inte för sådan verksamhet som kommunen genom avtal enligt 2 kap.
5 § har överlämnat till en enskild att utföra.

Kommun och landsting som driver hem för vård eller boende, samt kommun som ge-
nom avtal enligt 2 kap. 5 § har överlämnat till enskild att driva sådant hem, skall anmä-
la denna verksamhet till länsstyrelsen. Lag (2007:1315).

Tillstånd att bedriva sådan verksamhet som avses ovan får beviljas endast om verk-
samheten uppfyller kraven på god kvalitet och säkerhet. Tillstånd får förenas med vill-
kor av betydelse för kvaliteten och säkerheten i verksamheten.

3.4. LOU m m

Exempel på regleringar på sådana lagar som inte är verksamhetsspecifika är lagen om
offentlig upphandling och lagen om valfrihetssystem. Dessa lagar gäller flera verksam-

3.5. Kommentarer och slutsats

Vår erfarenhet är att det ofta finns vissa återkommande skillnader mellan att driva en
verksamhet i egen regi och att driva en verksamhet genom en enskild utförare.

Den mest markanta skillnaden, enligt vår mening, mellan förvaltning och enskild utföra-
re är styrningen och uppföljningen av verksamheten. Den enskilde utföraren är oftast
en egen juridisk person. Kommunen och nämnden har därför oftast inte någon lag-
stadgad rätt (se dock ovan SL) att få ta del av verksamheten såsom i en förvaltning.
Nämnden måste därför styra den enskilde utföraren genom avtal. Det blir en avtals-
styrning till skillnad mot förvaltningsformen som ofta använder budgetstyrning eller
målstyrning. Ju fler enskilda verksamheter ju noggrannare måste kommunen vara med
sina avtal. Kommunen kan inte heller ensam ändra villkoren eftersom det föreligger ett
ömsesidigt avtal som inte ensidigt kan ändras.

Det är därför av vikt att nämnden i avtalet reglerar vilken information nämnden vill ha
och hur och när. Eftersom kommunen dessutom inte kan ändra avtalet på eget bevåg
är det samma villkor som gäller under hela verksamhetsperioden. Dessutom som
framgår ovan, skall nämnden i avtalet reglera hur och vilken information som skall läm-
nas till kommunen och allmänheten. En ytterligare skillnad mellan förvaltningsform och
enskild utförare är meddelarfriheten. Meddelarfriheten är ett antal regler i Yttrandefri-
hetsgrundlagen, Tryckfrihetsförordningen och den nya Offentlighets- och sekretessla-
gen. Kortfattat betyder dessa att en anställd hos en myndighet har rätt att yttra sig till
exempelvis i massmedia utan att arbetsgivaren kan invända mot detta. Denna medde-
larfrihet finns inte för personal hos enskild utförare. Det finns inte heller någon rättslig
grund för att revisionen skall kunna granska verksamheten hos en enskild utförare. Om
meddelarfrihet och revisionens rätt att granska verksamheten skall gälla för den enskil-
de utföraren skall detta regleras i avtalet mellan kommunen och utföraren.
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I propositionen till LOVen (lagen om valfrihetssystem) anges att man inte vill lagstifta
om meddelarfrihet för personal hos enskild utförare. Man såg många problem med
detta gällande företagshemligheter m m. Vi vill därför uppmärksamma på att en klausul
om information till kommun, allmänhet samt meddelarfrihet bör övervägas noga så att
skada inte uppstår för den enskilde utföraren.

Mot denna bakgrund har vi upprättat exempel på villkor som kan vara värda att beakta
vid utformande av ett avtal. Det bör dock uppmärksammas på att både skollag och
socialtjänstlag innehåller regleringar om ansvar för enskild utförare och vad som kan
läggas ut på enskild utförare. Samtliga villkor är därför inte tillämpliga i samtliga avtal
med olika sorters utförare men de kan ändå ge en viss vägledning. Villkoren kallas
senare i denna rapport för "Exemplet":

"Exemplet"

• Uppföljningsbara prestationer,

Det bör finnas kvalitetsmål. Kvalitetsmål kan vara

o Strukturkvalitet (vilka krav som ställs på verksamhetens struktur, ex personal-
kompetens)

o Processkvalitet (vilka krav som ställs på genomförandet av verksamhetens
uppdrag)

o Resultatkvalitet (vilka resultat som ska uppnås för verksamheten)

Detta kan i avtalet omsättas till rutiner för sekretess, synpunkter och klagomål, åtgärda
fel, ta in utdrag ur belastningsregister m m. Vidare bör det finnas krav på utbildning och
erfarenhet på ledning och personal, krav på tillgänglighet, kvalitetssystem, individuella
vårdplaner/genomförandeplaner samt samverkan med andra vårdgivare.

• Administrativa villkor

o Informationen till kommunen och att utföraren skall medverka i uppföljningen,

o Hur och vilken information som skall lämnas till allmänheten,

o Om meddelarfrihet skall råda och i så fall vilken omfattning.

o Revisionens rätt att granska verksamheten.

o Lex Sarah anmälan (14 kap 2 § socialtjänstlagen) till nämnden och inte bara till
den som svarar för verksamheten samt skydd för den som gör sådan anmälan.

o Rapporter om resultatet från uppföljningarna.

o Möjlighet att förändra ersättningen under avtalstiden.

o Utföraren skall informera om förändringar.

o Rätt att säga upp avtalet i förtid.

o När och hur ersättning skall betalas ut.

o Avtalstid.



=U ERNST &YouNG

4. Iakttagelser och kommentarer

4.1. Inledning

I Lerums kommun är kommunstyrelsen ansvarig nämnd för sektorerna: Individ- och
familjeomsorg, Lärande och Vård- och omsorg. I denna granskning har vi gjort iaktta-
gelser av respektive sektor genom intervjuer och analys av ett urval av avtal med tillhö-
rande handlingar.

4.2. Sektor Individ - och familjeomsorg

4.2.1. Dokument

Vi har tagit del av följande avtal och övriga handlingar:

• Rutin för köp av vård vid placering.

• Avtal om föräldrarådgivning inom Lerums kommun med inbjudan om anbud.

• Avtal om samtalsakut i Lerums kommun med inbjudan om anbud.

• Avtal om familjerådgivning inom Lerums kommun med inbjudan om anbud.

• Avtal om placering för ungdomar i öppenvårdsverksamhet

o Aleris målet i Sverige AB

o Frirehab AB, HVB Skånedive

o Gryning vård AB

4.2.2. Familjerådgivning, samtalsakut och föräldrarådgivning

Av avtalet om familjerådgivning, 2007-08-15, framgår att leverantören skall ha lokaler
som kan nås av allmänna kommunikationer samt att villkor som gäller miljö, barnkon-
vention och jämställdhet. Övriga villkor är administrativa villkor som huvudsakligen av-
ser betalning. Under punkten "Handlingars rangordning" framgår att om kontraktshand-
lingarna skulle visa sig motsägelsefulla finns en särskild ordning mellan dessa. Dock
framgår inte någon definition av kontraktshandlingar. Av anbudsförfrågan framgår fler
kvalitetskriterier som personalens kompetens, kompetensutveckling, godkännande av
underleverantörer, maximal väntetid för rådgivning, god kvalitet m m. I tilläggsavtalet
2007-11-09 framgår ett tillägg till avtalet som hämtats från anbudsförfrågan bl a avse-
ende personalens utbildningskompetens. Det framgår inte av avtalet eller anbudsför-
frågan vilken rätt kommunen har till insyn i verksamheten eller allmänhetens rätt till
insyn enligt 3 kap 19 och 19a §§ KL. Enligt anbudsförfrågan framgår att uppföljning
skall ske genom redovisning av antalet besökstimmar samt verksamhetsberättelse.
Vidare skall klienterna utvärdera verksamheten. Dessa skall inges till kommunen en
gång per år. Av avtalet framgår att leverantören skall ha kontinuerlig kontakt med tjäns-
teman på IFO samt att leverantören skall inge verksamhetsberättelse en gång per år.

Det bör noteras att enligt dåvarande 7 kap 4 § sekretesslagen gäller absolut sekretess
för familjerådgivning.
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Av avtalet om föräldrarådgivning och samtalsakut framgår att avtalen och anbudsför-
frågningarna är i det närmaste identiska med avtalet om familjerådgivning. Däremot
finns inte motsvarande tilläggsavtal med ovan angivna kvalitetskriterier.

4.2.3. Intervjuer

Av intervjuerna har framgått följande:

IFO har endast avtal med ovanstående enskilda utförare. Vid utvärderingen lades lika
stor vikt vid referenser, kompetens och erfarenhet som vid pris. Beslutet att anta leve-
rantör till familjerådgivningen blev överklagat men beslutet blev inte ändrat. Verksam-
heten följs upp genom att anställd hos kommunen träffar leverantörerna en gång per
kvartal. Vidare erhålls statistik om antal besökare (kvinnor/män/par) och kopia av verk-
samhetsberättelse en gång per år. Leverantören avseende familjerådgivning har ge-
nomfört en brukarundersökning men har ej erhållit samtliga svar än. Kommunen har
uppdragit till leverantörerna att från den 1 januari 2010 genomföra samtliga brukarun-
dersökningar.

Brukarna har möjlighet att klaga till kommunen om de inte är nöjda med tjänsterna.
Några klagomål har dock inte kommit in till kommunen avseende dessa tjänster.

Vid mötena mellan leverantörer och kommun diskuteras bl a brukarnas kötid för möte.

Lagenligheten enligt kommunallagen säkerställs genom att externa utförare upphand-
las och att upphandlade områden bara avser verksamheter där kommunen själv har
bedrivit verksamhet. På så sätt säkerställer man likställighetsprincipen och att det inte
är en verksamhet som inte är kompetensenlig.

IFO lägger ut information om de enskilda utförarna och tjänsterna på sin hemsida för
att tillse att allmänheten har kännedom om dem. Information ges också från de anställ-
da i sektorn samt vid samrådsmöten i skolan. Vidare har lokaltidningen ofta reportage
om dessa verksamheter som anses som redan väl inarbetade.

Det uppges att verksamheten är medveten om att avtalens kvalité bör bli bättre och det
pågår arbete med att förbättra dessa genom jämförelser med andra avtal.

Kommunen har inte någon egen motsvarande verksamhet. Därför kan de enskilda utfö-
rarna inte likställas med den egna verksamheten i dessa avseenden. Likställigheten
säkerställs också genom att tjänsterna upphandlas.

Det finns också en likställighet genom att alla kommuninvånarna ställs i kö för mottag-
ningstid. Det är bara myndighetsavdelningen som kan prioritera i kön.

4.2.4. Kommentarer

Styrningen och uppföljningen av kvalitén på tjänsterna kan utvecklas i enlighet med det
generella "Exemplet" ovan. Likaså bör avtalen kompletteras med administrativa rutiner
enligt "Exemplet". De aktuella avtalen är relativt korta men anbudsförfrågningarna är
något utförligare. Tyvärr är kopplingen mellan avtal och anbudsförfrågningarna inte helt
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säker. Att det finns en sådan tveksamhet om huruvida anbudsförfrågningarna kan till-
lämpas som kontraktshandling talar även tilläggsavtalet för familjerådgivningen där det
är särskilt infört en paragraf från anbudsförfrågan i tilläggsavtalet.

I de aktuella fallen är avsikten att leverantörerna skall genomföra utvärderingarna. Vi
menar att det bör övervägas om inte kommunen bör genomföra utvärderingarna för att
få mer tillförlitliga svar. En sådan utvärdering kan förmodligen genomföras genom att
brukarna utvärderar direkt på kommunens hemsida. Däremot kan det dock vara svårt
att få brukarna att verkligen genomföra utvärderingen om den dröjer för länge efter
sista mötet med utföraren.

Även om det finns en del som kan utvecklas vad avser styrning och uppföljning uppfat-
tar vi det som att det finns en vilja i verksamheten att utveckla och förbättra. Det faktum
att tjänsterna är populära hos kommuninvånarna torde i viss mån också innebära att
brukarna uppfattar möjligheten till samtal som värdefullt.

4.2.5.Behandlingsinsatser för barn och ungdomar

Vad avser kommunens köp av behandlingsinsatser för barn och ungdomar genomförde
Ernst & Young en granskning den 21 augusti 2007 avseende Uppföljning och utvärde-
ring av insatser för barn och unga. Av rapporten framgår bl a följande hänförligt till
HVB-boende och institutionsplaceringar att:

• Det inte gick att koppla behandlingsresultat till kostnad.

• Institutionsboenden i varierad utsträckning följer upprättade vård- och behandlings-
planer på grund av att sektorn är dålig på att ställa krav på leverantörerna.

• Kommunstyrelsen bör ställa större krav på mät- och uppföljningsbara resultat.

Den nu aktuella granskningen avser huvudsakligen uppföljningen av avtal men vi
kommer delvis beröra resultatet från den tidigare granskningen.

Vid intervjun i denna granskning har följande framkommit:

Det finns en särskild rutin för köpt vård för sektor IFO som enligt uppgift skall säkerstäl-
la att den vård som utförs av annan skall hålla hög kvalitet. Vid vård enligt socialtjänst-
lagen används de institutioner som upphandlats med hjälp av Göteborgsregionen och
Göteborgs stads upphandlingsbolag. Endast i enstaka undantagsfall, vid mycket speci-
ella vårdbehov, gör kommunen enligt uppgift en placering utan gällande ramavtal.

Det är snarare Individnämnden än kommunstyrelsen som är inblandad i uppföljningen
och då genom tjänstemännens kontinuerliga uppföljning av avtalen.

Uppföljningen utförs genom att handläggare genomför regelbundna behandlingskonfe-
renser och besök på institutionen. I uppdragshandlingen till institutionen finns en ge-
nomförandeplan där vårdbehovet beskrivs. Både den placerade och institutionen får
beskriva hur de uppfattar vården. Genomförandeplanen tas fram med den enskilde och
dennes familj. Uppföljning genomförs vid ett möte per månad eller varannan månad.
Inledningsvis är de tätare och i slutet mer sällan.
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Individnämnden får del av uppföljningen en gång per kvartal till en gång per halvår om
det inte finns särskilda omständigheter som gör att uppföljningen behöver göras oftare.

För att säkerställa att de berörda får tillräcklig information så informeras klienten om
bedömt vårdbehov utifrån genomförandeplanen. Vid pågående placeringar samtalar
handläggare enskilt med den placerade för att få fram synpunkter på utföraren. Med
samma syfte träffar även klienten individnämnden enskilt.

Avtalens kvalitet säkerställs enligt uppgift genom att kravspecifikation i upphandlings-
underlaget och genom referenser. Uppgifterna framgår av en rutin: Kontroll av köpt
vård.

Konkurrensneutraliteten säkerställs genom att tjänsterna upphandlas. Vidare bedriver
kommunen inte själv denna verksamhet och har inte heller personal med sådan kom-
petens.

Av Rutin för köp av vård vid placering (nedan Rutinen) framgår följande:
Handläggande socionom skall kontrollera institutioner och organisationer innan beslut
fattas i individnämnden om ansökan om placering av individ. Kontrollen skall ligga till
grund för att säkerställa att den vård som köps uppfyller de krav som ställs på vården
och resultatet. Kontrollen skall enligt Rutinen bl a ge svar på om:

• Verksamheten är upphandlad av GR.

• Organisationens kompetens, kompetensutvecklingsplan, personaltäthet, pedagogik
och målsättning.

• Behandlingens upplägg och längd.

• Organisationens: kvalitetspolicy, senaste granskning av länsstyrelsen, intern upp-
följning och utvärdering samt intern kontroll.

• Uppgifter om kundtillfredsställelse och personalomsättning.

Av Rutinen framgår att socionomen vid granskningen skall se till att få dokument som
visar eller stödjer resultat ovan som eventuellt kompletterande muntliga uppgifter.
Granskningen registreras i ISOX och genomförs en gång per år.

Av avtalen har framgått följande:

Avtalen med Aleris målet i Sverige AB och Gryning Vård AB samt Frirehab AB är rela-
tivt kortfattade. Avtalen omfattar huvudsakligen parter, den placerade, placeringen,
pris, hävningsrätt och hänvisning till behandlingsplan. Hänvisning till ramavtal eller
upphandlingsunderlag saknas. Vad avser Frirehab AB finns i handlingarna även en
presentation av behandlingshemmet. Hänvisning till dessa uppgifter saknas dock i
handlingarna. Avtalen är för kommunens räkning undertecknade av olika personer.
Enligt uppgift undertecknas avtalen av avdelningschef när Individnämnden fattat beslut.
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