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Konflikthantering - bilaga 4.

Ett drende som borjat som en upptickt eller anmild krinkning eller
diskriminering eller som ett mobbningsirende kan, efter en inledande utredning,
visa sig besta av en Omsesidig konflikt mellan tva eller flera elever.

Konflikten kan ocksa i sin tur ge upphov till krinkningar, trakasserier och
mobbning.

Nir ett drende konstaterats vara en konflikt mellan tva eller flera elever skall
drendet hanteras enligt denna rutin.

1. Utred konflikten

- Vilka dr inblandade?

- Hor alla inblandade

- Vad har hant?

- Meddela foridldrar och andra berdrda
2. Analysera

- Vilka réadslor och behov ligger bakom de inblandades agerande?
- Vilken typ av konflikt ror det sig om? (enligt ABC-modellen
nedan) Ofta finns det inslag av alla men forsok hitta var
tyngdpunkten ligger.

A

(attityder, fiendebilder, projektioner- "tinker, kdanner vil'l)

C B
(Sakfragor) (Beteende)

Bestar konflikten av sakfrdagor (C)?

Har den utvecklats till att inbegripa attityder, fiendebilder eller projektioner hos
de inblandade (A)?

Innehaller konflikten beteenden som dr dmnade att "skada" den andre?



Datum

2010-06-15

3. Atgéirda

C ("Tvist") - Om konflikten i huvudsak handlar om sakfragor och bedomningen &r
att detta kan 16sas genom att de inblandade samtalar med varandra, tillsammans
med en lédrare, ansvarar arbetslaget for detta?

Vid behov kan man konsultera kurator Alexandra Sture eller Birgitta Norman.

A - ("Relationskonflikt") Om konflikten innehaller 1asningar i form av att parterna
"fastnar" i attityder, fiendebilder och projektioner kan konflikten behdva 16sas
genom medling eller andra mer omfattande interventioner. Dessa gors av kurator
Alexandra Sture, i forsta hand. Arbetslaget kontaktar kurator.

B - Om konflikten gatt sa langt att parterna borjar agera eller bete sig pa ett sitt
som dr avsett att skada den andre behover vi sitta stopp! Markera omgaende att
beteendet och handlingarna omedelbart skall upphora och tag sedan kontakt med
EHT eller rektor for diskussion kring det vidare arbetet.

4. Dokumentera

Dokumentera utredningen och bedémningen. Dokumentera vilka atgirder ni gjort
och nir ni gjort dem. Om konflikterna dr av storre art och kriaver langvariga
atgidrder dokumenteras detta i ett atgardsprogram.



