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Lärande  
Rydsbergsskolan 
  

 

Konflikthantering - bilaga 4. 

Ett ärende som börjat som en upptäckt eller anmäld kränkning eller 
diskriminering eller som ett mobbningsärende kan, efter en inledande utredning, 
visa sig bestå av en ömsesidig konflikt mellan två eller flera elever. 

Konflikten kan också i sin tur ge upphov till kränkningar, trakasserier och 
mobbning. 

När ett ärende konstaterats vara en konflikt mellan två eller flera elever skall 
ärendet hanteras enligt denna rutin. 

1. Utred konflikten 

 - Vilka är inblandade? 
 - Hör alla inblandade 
 - Vad har hänt? 
 - Meddela föräldrar och andra berörda 
2. Analysera 

 - Vilka rädslor och behov ligger bakom de inblandades agerande? 
- Vilken typ av konflikt rör det sig om? (enligt ABC-modellen 
nedan) Ofta finns det inslag av alla men försök hitta var 
tyngdpunkten ligger. 

A  

(attityder, fiendebilder, projektioner-  "tänker, känner vil"l) 

 

 

 

 

 

 

           C           B 

    (Sakfrågor)      (Beteende) 

 

Består konflikten av sakfrågor (C)? 

Har den utvecklats till att inbegripa attityder, fiendebilder eller projektioner hos 
de inblandade (A)? 

Innehåller konflikten beteenden som är ämnade att "skada" den andre? 
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3. Åtgärda 

C ("Tvist") - Om konflikten i huvudsak handlar om sakfrågor och bedömningen är 
att detta kan lösas genom att de inblandade samtalar med varandra, tillsammans 
med en lärare, ansvarar arbetslaget för detta? 

Vid behov kan man konsultera kurator Alexandra Sture eller Birgitta Norman.  

A - ("Relationskonflikt") Om konflikten innehåller låsningar i form av att parterna 
"fastnar" i attityder, fiendebilder och projektioner kan konflikten behöva lösas 
genom medling eller andra mer omfattande interventioner. Dessa görs av kurator 
Alexandra Sture, i första hand. Arbetslaget kontaktar kurator. 

B - Om konflikten gått så långt att parterna börjar agera eller bete sig på ett sätt 
som är avsett att skada den andre behöver vi sätta stopp! Markera omgående att 
beteendet och handlingarna omedelbart skall upphöra och tag sedan kontakt med 
EHT eller rektor för diskussion kring det vidare arbetet. 

4. Dokumentera 

Dokumentera utredningen och bedömningen. Dokumentera vilka åtgärder ni gjort 
och när ni gjort dem. Om konflikterna är av större art och kräver långvariga 
åtgärder dokumenteras detta i ett åtgärdsprogram. 


